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疫情之下，旅游作为最受冲击的行业
之一，突然的停摆给为行业带来巨大损
失。面对损失，旅游行业同样存在几大转
折让行业实现“逆风中”翻盘。只有旅游
业升级为真正的文旅产业，实现“文、旅互
为动能”“文化成为旅游的核心驱动力”，
才能更好地满足群众消费观日益向精神
层面转化、消费倾向向文化回归等趋势，
文旅产业才有机会从蛰伏到复苏并实现
逆向翻盘。

一、疫情对北京顺义区文旅融合的影响

在北京市顺义区不断完善旅游基础
设施、激活文化市场等一系列利好措施的
推动下，2020年顺义春节期间旅游和文化
市场消费可能突破2亿元，达到有史以来
的峰值。但新冠肺炎疫情的突然爆发，使
景区、娱乐场所和影剧院全部关停，取消
大型活动106场，由此造成断崖式的经济
损失，遭遇打击巨大。随着疫情防控等级
的调整和北京市市局统一部署，2020年

“五一”期间旅游逐步复苏。与2019年相
比，在疫情常态化防控的前提下，旅游市
场基本恢复了同期的 50%，促进了旅游
业消费回补和潜力释放。

二、疫情对文旅产业融合的倒逼作用

此次疫情危机给文旅融合至少带来
以下变因。首先，疫情倒逼企业创新发
展。疫情危机造成旅游行业大洗牌几乎

已成定局。经过摸排，文旅企业数量从
639家减少到482家，能坚持到复苏期的
只有两类企业，一类是家底相对厚实的，
一类是积极进行模式创新的。第二类模
式创新必然形成行业升级的原始动力。
其次，疫情倒逼国内游成主流。鉴于疫情
全球爆发，出境游市场必然继续停滞，相
对于全球，中国成为最安全的地区，因此
旅游产业所有的复苏希望都将寄于国内
游市场。

最后，疫情倒逼旅游关注点转变。疫
情带来的心理变化，会促使国人消费观发
生转变。一是更加倾向于健康养生的旅
游内容；二是随着中国文化自信的增强，
以传统文化为核心的旅游将成为旅游主
流；三是疫情背景下，以直播、视频等为第
一应用层的新零售业态升级倒逼所有行
业入局，优质内容作为核心力量必然崛
起。

三、“后疫情”时代顺义区文旅融合的
优势和问题

尽管疫情让顺义区旅游、文化事业陷
入低谷，但文旅政策的进一步完善、新文
化中心的对外开放、历史文化与旅游结合
的巨大空间、非遗资源丰富多元、旅游资
源品牌形象的再塑造等方面的优势也或
将让顺义区文旅融合绝境逢生、实现逆
袭，推动顺义区文旅的转型和升级。

政策助推有力，但顶层设计欠缺。

2019年是顺义区文旅融合开元之年，但文
旅融合在我国已有10年发展历史。顺义
不仅在政策上重视文旅融合的发展，财政
金融上也给予极大支持，开展市“公共文
化服务体系示范区”创建工作，带领顺义
公共文化服务向规范化、标准化、现代化
和智慧化方向迈进。但是，顺义区尚未编
制统筹文化和旅游发展兼顾文旅产品和
服务供给的顶层设计方案。
公共文化设施逐步提高，但现有设施利用
率低。顺义区新文化中心2020年底全面
向市民开放，作为文化新地标和城市会客
厅，新文化中心包含“三馆一院”，即顺义
博物馆、新文化馆、新图书馆、顺义大剧
院。新文化中心开放后，为顺义区文旅融
合提供更广阔的的硬件支撑和品牌支
持。但现有公共文化设施利用率较低。
镇街和村社区建有率均达到100%，目前
存在文化活动单一，参与度不高、利用率
低等问题。

文旅融合的前景广阔，但尚无标签性
文旅产品。丰富的文化、旅游资源是文旅
融合的奠基石。文化是旅游的灵魂、旅游
是文化的利器，让文化说话，就是让游客
看到文物，从而体现文物价值。顺义有多
样的文物资源，唐朝的开元寺、明朝的元
圣宫以及见证顺义历史变迁的“石幢环
岛”，这些鲜活存在于顺义广袤大地的遗
物是旅游最佳的载体，但是现在只在保护
阶段，并未开发为游客所游览。

旅游项目类型较齐全，但精品项目
少。顺义旅游资源多样、类型齐全，但顺
义传统旅游景区项目级别低，旅游产品发
展相对滞后，缺少绝对引爆性产品和面对
中远距离目标市场的目的地型旅游产品。

节庆活动丰富，但市场供需有待平
衡，节庆活动的举办让文旅融合具有可操
作性。文化活动方面，顺义区目前形成了

“二月新春”“五月鲜花”“十月金秋”三大
系列文化旅游节庆活动，共包含24项活动
内容，节庆活动基本实现全时空覆盖。三
大系列节庆活动中的舞彩浅山旅游登山
文化节、樱桃采摘旅游文化节、冰雪温泉
欢乐季等在顺义区具有较高品质与较强
的区域影响力。但是，顺义文艺演出品
质、丰富度还有待提高，夜间经济发展总
体处于初级阶段，还未形成能充分满足游
客需求的供给市场。

四、后疫情时代顺义文旅融合的策略

后疫情时代，人们对心理纾解、心绪
和缓有着强烈追求，这就要求顺义区在发
展文旅产业融合时，以当地独有的文化资
源为依托和基石，更偏好于自然清新、健
康安全的旅游景区和线路。“疫情常态化”
下，顺义文旅融合要在做好顶层设计基础
上，做好“内容为王”的打造和传播。

首先应逐步构建文旅融合的政策支
撑。顺义区文旅融合要想从疫情危机中
恢复和发展，离不开市、区层面政策支

持。在加快编制《顺义区“十四五”时期文
化和旅游发展规划》的基础上，深入研究
文化和旅游在产业链条、产品输出、市场
半径等方面的解决途径，并通过“行动计
划”“实施方案”等政策文件下发全区，让
文旅融合有时间节点、有具体任务、有完
成部门、有实现目标，实现“以文促旅、以
旅彰文”的理念；政府应进一步提升行政
管理的统筹功能，加强在管理、开发、产业
引导、投融资等方面的创新。

其次应着力构建公共文化的多元局
面。公共文化服务从运营角度来说，政
府职能方面要做好多元供给模式转变，
让更多的社会组织参与进来，既为社会
组织提供更广阔的的发展空间，也能为
公共文化服务建设获得合法性、吸引更
多的人才和资金，更能让政府实现由

“办”转变为“管”的职能模式，公共文化
服务不再由政府独家供给，实现建立服
务型政府的目标。

第三应逐渐开发古韵浓厚的旅游产
品。我国经历重大疫情后，随着爱国情绪
高涨，传统文化游览成为重要旅游趋势。
顺义区现存的不可移动文物有35处，其中
只有焦庄户地道战遗址开发成爱国主义
教育基地和3A级旅游景区。元圣宫、开
元寺、无梁阁等文物古迹均处于保护未开
发状态，使得顺义区现存旅游格局缺乏文
化内涵的支撑。

第四应深入雕刻内容为王的“云”节
庆。疫情常态化下，对人群聚集的管控以
及公众已经形成的对密切接触的警惕，意
味着传统节庆活动的表现形式要彻底改
变，并对“云”模式提出了更高的要求。

“云”节庆需要遵循移动互联时代以来的
内容生产逻辑，更要紧密契合疫情后新的
内容趋势。新媒体时代以来，内容制作的
形态和模型已经发生了很大改变。

最后应逐步构建圈层运营的宣传格
局。新冠肺炎的发生，让游客对健康和养
生旅游的需求大幅增长。康养旅游将会
成为中国旅游产业中最为重要的组成部
分之一。顺义景区在整体营销时，要突出
康养健身主题，利用抖音、快手等新媒体
构建“顺义-康养”的圈层印象，形成高黏
度粉丝圈层。

新冠肺炎疫情的爆发让顺义文化事
业、旅游产业遭受了巨大的损失，同时消
费理念、消费文化的转变也为文旅融合提
供巨大契机。顺义区要将在地性文化资
源加以利用，赋予旅游历史内涵；将旅游
深度打磨，做好“故事性”传播，建立粉丝
黏性，以疫情常态化为契机，加速推进文
旅融合，提供高质量的文旅产品供给，实
现文旅融合发展成果由人民共享的理念
和初心。

（北京市顺义区文化和旅游局党组书
记、局长 申志红）

北京顺义：抓紧疫情防控常态化契机 推进文旅融合
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□ 本报记者 卢 岳

“新冠”疫情爆发之初，正值 2020
年春节前夕，原本应该热闹非凡的“年
货节”却遭遇史上最大的“寒流”，休闲
食品行业作为春节年货的主要消费市
场受到了冲击。时隔一年，各品牌厂家
的复产复工已基本恢复到疫情前的水
平，市场消费结构也在持续的变化中，

“懒人经济”催生出各式各样的大单品，
如“自热火锅”“自热螺蛳粉”等，满足了
疫情期间消费者的独特诉求。

随着牛年“年货节”逐步开启，“抗
疫经营”已常态化，并且大部分的企业
加速完成了对架构和经营模式的适应
性调整，线上和线下的业务联动性相
较于过去任何一个时期都更加紧密，
其中上海来伊份股份有限公司（以下
简称：来伊份）依托自建全渠道“智慧
零售”平台，串联线下 3000 家门店和
线上APP/小程序/电商旗舰店，融合并
分析大数据进行合理精准调配，同步
各条业务线，联手中通云仓对门店仓
储、物流直接赋能，并且通过消费需求
分析，对数据进行精细化、标签化管
理，助推了精准营销的触达和服务体
验的提升。

近日，记者采访了上海来伊份股

份有限公司相关负责人了解到，2020
年末，来伊份“万家灯火”计划取得里
程碑式的突破，迈入了 3000 门店时
代，随处可见的“新鲜！中国年”标语
及品牌代言人王一博的新年祝福、爆
款单品直入眼帘，处处洋溢着浓浓的
过年气氛。

“虽然疫情还会有突发和反复，但
临近春节进店的顾客不少，我们的线
上购买渠道非常方便，单品数量多，礼
盒种类也多，订单量比以往都要高，像

‘新鲜优果’礼盒、‘百年好核’小核桃
仁这些消费者过年餐桌上的必备零
食，已经成为来伊份倍受欢迎的大单
品，还有‘脏脏牛轧糖’‘香菜味日式
风味小圆饼’等新晋产品销量也很
大。进入到年货节周期以来，线上订
单数量环比前几个月有明显上涨，整
体营收稳定。”来伊份上海松江九亭大
街店负责人在接受媒体采访时表示。

本报记者了解到，为应对线上订
单激增的情况，来伊份线上线下同步

发力，从“全国 3000 店”庆典配合“双
旦”营销活动打响年货节前哨战，调动
目标消费人群的积极性，向线上营销
互动平台即官方社交媒体矩阵引流，
打通公域流量与私域流量，高频次、高
效地推送高质量内容，反复触达消费
者，培养消费者心智，最终落地一系列
主题营销活动反哺线上线下，既实现
了流量激活又为后续的品牌和营销活
动打造活跃的“流量池”。

“为了应对此刻的双寒流，我们在
线上发起年货节的总攻，推出一支‘新
鲜，中国年’H5，采取大单品策略，将
品牌宣导、促销折扣、消费场景和跨界
创意四力合一，设计丰富的交互功能
增添趣味性，鼓励消费者生成海报进
行扩散打造传播闭环。”来伊份相关负
责人在接受本报记者采访时表示。

他指出，在国内疫情的有力控制
下，本土连锁休闲食品行业基本得以恢
复，也为行业的持续稳定发展打造了良
好的基础。在疫情之下，众多企业众志
成城，积极抗疫，其中不乏连锁休闲食
品行业的先行者们顺势而为、全面洞
察、灵活应变，在开辟新鲜零食新赛道
同时，回馈了消费者和行业，而也正是
因为这些企业的付出，整个连锁休闲食
品行业的未来将更加值得期待。

□ 本报记者 卢 岳

“这是一个光明的季节，这是一个黑暗的季节；这是希望之春，这是失
望之冬。”狄更斯在《双城记》的描述正表达了葡萄酒业的现状。随着年货
季的如约而至，葡萄酒作为年货酒水品类的重要角色，吸引着全行业品牌
摩拳擦掌。1月5日，本报记者采访了葡萄酒行业的后起之秀奥兰酒业总
经理曹健，该负责人在接受采访时表示，在今年年货季的全新消费需求
下，“直播带货”依旧是酒企备战年货季的重要发力点。

临近春节，酒水行业迎来一年中最重要的消费季。伴随着2020年疫
情防控常态化，消费者的消费心理、消费需求、消费形式、消费习惯都发生
巨大变化。作为传统行业，酒水也开始积极拥抱互联网催生的新时代，朝
数字化市场进行转型。本报记者看到，李佳琦和薇娅是2020年直播带货
大行其道时最杰出的代表，在直播带货席卷各行各业同时，知名酒企也纷
纷走进了主播们的直播间。

曹健在接受本报记者采访时表示，2020年酒企在互联网平台销量大
幅增长，酒类直播营销透露出深度挖掘价值。在“直播+电商”的模式中，
人、货、场进行效率最大化的联动进而大幅提升市场转化率。因此在今年
年货季的全新消费需求下，“直播带货”依旧是酒企一大重要发力点。在
此趋势下，奥兰酒业早早做好了充分准备迎接年货季，2020年与薇娅、陈
洁Kiki等头部主播进行合作，取得薇娅单场 4小销售额 1000万+的好成
绩。所以在年货季期间，奥兰还将与更多垂直领域的N+头部主播合作。
奥兰酒业董事长郑俊杰表示：“经过酒水直播观察，我们能发现奥兰进入
直播间的目的不仅仅是促进销量，更是增加在年轻消费群体面前的曝光
量和亲密度。”

本报记者了解到，除了直播带货，奥兰酒业还不断深化与生鲜新零售
行业的合作。去年3月份，与每日优鲜发起“听女人的话”主题活动，邀请
百位国内知名明星艺人、时尚达人联合倡导“在家吃饭，每日优鲜”的生活
态度；随后，奥兰酒业又与超级物种进行直播合作；同年7月携手盒马生
鲜，打造“干杯吧！蓝朋友”夏日音乐节……在多元化合作中，奥兰酒业不
断实现品牌推广及销量提升。奥兰酒业总经理曹健表示，年货季期间，生
鲜新零售将迎来又新一波的高峰期，而奥兰酒业也将乘着这股东风，再次
实现销量突破。

2020年疫情也加剧了葡萄酒行业的分裂，部分品牌急于转型同时，
市场暗藏着全新的机遇。在奥兰酒业看来，葡萄酒市场机遇值得期待，

“首先未来三到五年，随着“80后”成为社会主流，葡萄酒消费需求将迎来
井喷；其次，随着消费者健康养生意识的觉醒，红酒健康的观念将得到进
一步普及；在跨境电商迅猛发展、各大专业酒行的兴起以及网购红酒的进
一步普及，消费者随时购买到世界优质红酒已经实现。”曹健表示，随着中
国经济的复苏和年轻消费人群的成长，葡萄酒市场会迎来恢复性增长，酒
精度低度化大趋势不会改变。在葡萄酒大品类里，其实还有很多新赛道
值得尝试，比如一些被低估的大单品、有机葡萄酒、公认的精品葡萄酒、无

醇葡萄酒等。
在奥兰酒业看来，中国葡萄酒市场已

经开始走向“六化”，即“线上线下一体化、
视频化、共享化、数字化、传播精准化、社
群化”，进口葡萄酒的未来是价值回归，因
此新形势下，对于酒水行业的供应链强者
和优质品牌运营者而言，恰恰是机遇所
在。

来伊份：无惧“双寒流”双线联动护航年货
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法院公告栏
王建新：本院受理原告国辉诉你民间
借贷纠纷一案，现依法向你公告送达
起诉状副本、应诉通知书、举证通知
书、执行裁定书及开庭传票。自本公
告发出之日起，经过 60 日即视为送
达。提出答辩状及举证的期限分别为
公告送达期满后的15日和15日内，并
定于举证期满后的第3日上午9时（遇
法定节假日顺延）在本院第一审判庭
公开开庭审理此案，逾期将依法缺席
判决。特此公告。

内蒙古自治区林西县人民法院
王玉朋：本院受理原告王先花诉你离
婚纠纷一案，因无法与你取得联系，现
依法向你公告送达民事起诉状副本、
应诉通知书、举证通知书、告知权利义
务通知书等诉讼材料。自本公告发布
之日起经过 60日即视为送达，提出答
辩的期限和举证期限均为公告期满后
的 15日，定于举证期满后的第三日下
午 14 时 30 分（遇节假日顺延）在本院
民事审判庭公开开庭审理，逾期将依
法缺席判决。

贵州省安龙县人民法院
卢道坤：本院受理原告肖伍诉被告卢
道坤民间借贷纠纷一案，即（2020）黔
0602 民初 2923 号案件。现已审理终
结。现依法向你公告送达本院民事判
决书。自公告之日起60日内到本院第
一人民法庭领取该判决书，逾期未领取
则视为送达。该判决书主文为：由被告
卢道坤于本判决生效之日起十日内偿
还原告40000元。案件受理费925元、
公告费600元，共计1525元，由被告卢
道坤承担。如不服本判决，可在公告期
满起15日内向本院提交上诉状及副本，
上诉于铜仁市中级人民法院。逾期本
判决则发生法律效力。

贵州省铜仁市碧江区人民法院
杨华方：本院受理原告杨建军诉被告
杨华方民间借贷纠纷一案，即（2020）
黔0602民初2910号案件。现已审理终
结。现依法向你公告送达本院民事判
决书。自公告之日起60日内到本院第
一人民法庭领取该判决书，逾期未领取
则视为送达。该判决书主文为：由被告
杨华方于本判决生效之日起十日内偿
还原告3000元。案件受理费550元、公
告费600元，共计1150元，由被告杨华
方承担。如不服本判决，可在公告期满
起15日内向本院提交上诉状及副本，上
诉于铜仁市中级人民法院。逾期本判
决则发生法律效力。

贵州省铜仁市碧江区人民法院
任丘市泽凯商贸有限公司：本院受理
申请人任丘市市场监督管理局与被申
请人任丘市泽凯商贸有限公司行政处
罚一案已审查终结。现依法向你公告
送达（2021）冀0982行审2号行政裁定
书。限你于公告之日起 60 日内来河
北省任丘市人民法院领取裁定书，逾
期视为送达。特此公告。

河北省任丘市人民法院
汪号：我院受理原告郑景文与你离婚
纠纷一案，因你在外地址不详，现依法
向你公告送达起诉状副本、应诉通知
书、举证通知书、开庭传票、合议庭人
员通知书、诉讼风险告知书。自公告
之日起，经过六十日，即视为送达。提
出答辩状的期限和举证期限为公告期
满后十五日和三十日。并定于 2021
年 4 月 20 日 10 时在本院南隆法庭第
二审判庭开庭审理，逾期将依法缺席
审理。特此公告。

四川省南部县人民法院
本院于 2021年 1月 5日立案受理申请
人李从秀申请宣告公民死亡一案。申
请人李从秀称，下落不明人杨兰英系
申请人李从秀与杨仕俊之女，生于
1986 年 8 月 20 日，汉族，住四川省南
部县火峰乡白庙子村 2 组，于 2014 年
8月走失，后于 2014年 9月 2日向南部
县公安局东城派出所报案失踪，至今
杳无音信。下落不明人杨兰英应当自
公告之日起一年内向本院申报本人具
体地址及联系方式。逾期不申报的，
下落不明人杨兰英将被宣告死亡。凡
知悉下落不明人杨兰英生存现状的
人，应当自公告之日起一年内将知悉
的下落不明人杨兰英情况，向本院报
告。特此公告。

四川省南部县人民法院
王君：我院受理原告何江与你离婚纠
纷一案，现依法向你公告送达起诉状
副本、应诉通知书、举证通知书、开庭
传票、合议庭人员通知书、诉讼风险告
知书。自公告之日起，经过六十日，即
视为送达。提出答辩状的期限和举证
期限为公告期满后十五日和三十日。
并定于2021年4月19日9时在本院南
隆法庭第二审判庭开庭审理，逾期将
依法缺席审理。特此公告。

四川省南部县人民法院
李桂枝：本院审理原告孙海龙与你房
屋买卖合同纠纷一案，已审理终结。
现依法向你公告送达（2020）冀 0722
民初 1475 号民事判决书。自公告之
日起 60日内到本院民二庭领取，逾期
视为送达。

河北省张北县人民法院
李俊：本院审理原告中国农业银行股
份有限公司张家口长青支行与你信用
卡纠纷一案，已审理终结。现依法向
你公告送达（2020）冀0722民初243号
民事判决书。自公告之日起 60 日内
到本院民二庭领取，逾期视为送达。

河北省张北县人民法院
郑翠平：本院审理原告河北张北农村
商业银行股份有限公司与你金融借款
合同纠纷一案，已审理终结。现依法向
你公告送达（2020）冀0722民初1432号
民事判决书。自公告之日起60日内到
本院民二庭领取，逾期视为送达。

河北省张北县人民法院
拍 卖 公 告

河南省夏邑县人民法院定于 2021年 1
月25日10时至2021年1月26日10时
在淘宝网司法拍卖网络平台上进行公
开拍卖夏邑县国强化工有限公司目前
现有的机器设备，第二次拍卖保留价
定为2127890元，保证金为20万元，增
价幅度为 10000元。详细信息请登录
上述网站浏览查询。有意者请按网站
公布要求参加竞买。联系人：徐法官，
联系电话：17603706039。

河南省夏邑县人民法院
曾明会：本院受理张和玉诉曾明会离
婚纠纷一案已审理终结。现依法向你
公告送达（2020）黔0502民初14107号
民事判决书。自公告之日起 60 日内
来本院领取民事判决书，逾期则视为
送达。如不服本判决，可在公告期满
后 15 日内，向本院递交上诉状及副
本，上诉于贵州省毕节市中级人民法
院。逾期未上诉的，本判决即发生法
律效力。

贵州省毕节市七星关区人民法院
陈东：本院受理刘洪琼诉陈东离婚纠
纷一案已审理终结。现依法向你公告
送达（2020）黔0502民初1042O号民事
判决书。自公告之日起60日内来本院
领取民事判决书，逾期则视为送达。如
不服本判决，可在公告期满后15日内，
向本院递交上诉状及副本，上诉于贵州
省毕节市中级人民法院。逾期未上诉
的，本判决即发生法律效力。

贵州省毕节市七星关区人民法院
陈涛：本院受理原告丁上乾诉你民间
借贷纠纷一案，现向你公告送达起诉
状副本、开庭传票、应诉通知书、举证
通知书等应诉材料。自公告之日起经
60日，即视为送达。提出答辩状和举
证的期限分别为公告期满后的 15 日
和 30 日内。并定于举证期满后的第
三日(节假日顺延)上午九点三十分在
本院第二审判庭公开开庭审理，逾期
将依法缺席审理、判决。

四川省北川羌族自治县人民法院
遗 失 声 明

敦煌市小马特产店营业执照正、副本
丢 失 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92620982MA72J3FX9U，经 营 者 ：马
瑞，声明作废。

2021年年货季如约而至，线上线下渠道加速融合，直播间带货成为置办年货

新战场，个性和细分消费需求显著增长……

年货备战年货备战：：把握新形势把握新形势 应对新消费应对新消费


