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本报讯（记者 王文力 □ 林丽平）国网福

建省电力有限公司坚持“人民电业为人民”企

业宗旨，大力深化服务方式创新，优化内部管

理和业务流程，不断增强客户用电满意度和获

得感。客户少跑路，企业少操心，服务送上门，

近年来，电力营商环境的持续优化，帮助客户

更好更快“获得电力”。2019 年在福建省发改

委组织开展的营商环境评价中“获得电力”指

标名列行业第一，福建省“获得电力”指数相

当于世行评价标准的全球第14名。

政务信息共享 数据代替客户跑

“您好！我是福建福州供电公司客户服务

经理，我们通过政务信息平台，了解到您有新

项目规划，今年内是否有新增用电需求？”11月

15日，国网福州供电公司客户经理黄勇通过福

州政务信息平台查看福州地区近期办理建设许

可审批的项目情况，挖掘潜在用电需求。

国网福州供电公司积极对接市政府及市营

商办、市大数据委、市行政服务中心，开通市县

两级“福州智网VPN”账号，打破政企信息数据

壁垒，于 3月 20日在全省率先实现福州 118个

市县两级营业厅政务专网全覆盖、政务信息平

台全应用、市县政务资源全共享的“三全联

动”，真正实现用户办电免申请、免上门、免提

资。

目前，福建各市供电公司均与政府政务信

息平台进行了数据对接，获取证照信息，并将

业扩报装嵌入“多规合一”等平台，让数据代替

客户跑起来。

供电公司客户经理只要登录政务信息平

台，就可在客户办理建筑许可审批时获取相关

信息，并与项目业主单位负责人直接对接，协

同相关专业部门提前启动业扩配套电网工程前

期工作。同时，客户经理还能直接从平台上调

用客户办电所需的营业执照、规划许可证等证

照。目前，福建各市供电公司均与政府政务平

台进行了数据对接，让“数据跑”代替“客户

跑”，提升客户服务体验。

“供电公司想在了我们前面。项目才刚通

过开工备案，供电服务就开始对接了。”福州中

泰投资有限公司负责人陈传坤说。1月初，福

州供电公司客户经理在政务信息平台上了解到

该项目建设计划后，第一时间跟进服务，让客

户一趟没跑就完成了用电项目申请等。目前，

该项目已经开始电气土建设计，比原计划提前

了一个月。

“一窗式”办电 客户“一趟不用跑”

“一趟也没跑，电表过户就办成了。”6月 17
日，泉州新天城市广场小区业主许先生在泉州

市行政服务中心不动产登记窗口拿到新过户的

产权证时，就收到供电公司电表过户成功的短

信。

之前，房主办理二手房和电表过户，需先到

行政服务中心不动产登记窗口办理产权过户，

7～10 个工作日拿到产权证后，再到供电公司

柜台或通过网上国网APP办理电表过户手续。

2019年 6月起，国网福建电力在泉州供电

公司试点房产和电表联动过户模式，制订供电

公司与市行政服务中心内部网络互联互通安全

技术方案，打通双方的信息平台数据接口，实

现办电信息线上共享。

现在，泉州市民到不动产登记窗口办理房

产过户业务时，只需在联审服务受理单上根据

自己的需求在对应的电表过户项目上打钩并提

供相应户号，即可同时办理电表过户。客户产

权交易过户办结后，泉州市行政服务中心信息

平台自动将客户相关申请信息线上推送至供电

公司受理平台，由后台人员在线审核处理，完

成电表过户。房产和电表联动过户模式实施以

来，办理户表联动的客户已超过 1万人次，切实

让客户感受到“最多跑一趟”的便利。

“以前到营业厅办理电表过户，从填资料到

办完手续至少需要 5到 15分钟，还不算往返时

间。”许先生说，“现在真的是一趟都不用跑，省

了不少事。”

目前，福建 9个地市供电公司已全部推广

房产和电表联动过户。

在泉州，用电客户还可以享受到“一窗式”

联审带来的便利。2019 年，泉州供电公司联

合泉州市行政服务中心，首推电力工程占用挖

掘道路“一窗式”联审，由泉州市行政服务中心

协调不动产登记交易服务中心、供电、燃气等

部门，建立“一窗受理、一套资料、一表申请”

服务模式，将原来电力工程占用挖掘道路的分

窗口多次申请变为“一窗受理联动过户”，平均

获批时长 10 天，较以往“串联”审批压降 80%

左右。

“三零”服务 企业“减负”得实惠

近年来，国网福建电力推广低压小微企业

用电报装“零上门、零审批、零投资”的“三零”

服务、高压用户用电报装“省时、省力、省钱”的

“三省”服务，取得了显著成效。福建于 2019年

在全国率先实现全省范围城乡用电报装“三

零”普惠化服务，提前三年实现了今年 9月份国

家发改委和国家能源局出台的《全面提升“获

得电力”服务水平技术优化用电营商环境的意

见》提出的“2022年实现全国范围 160千伏及以

下的小微企业用电报装‘零投资’的目标。”

按照传统做法，企业用电申请容量在 160
千伏及以下的小微企业，其电力外线建设应由

企业自主投资和实施。现在福建全省用电申请

容量在 160千伏及以下的小微企业仅需向供电

公司提出用电项目建设申请，其电力外线建设

维护均由供电公司全程负责，实现用电报装

“零投资”。截至 10 月，国网福建电力已为

13.88万户小微企业提供用电报装“零投资”服

务，为小微企业年节省投资10.7亿元。

本报讯 （记者 王文力 □ 郭陈烨）“帮

我办张银行卡，我贷款要用。”近日（10 月 28
日），一名客户急匆匆走进农行莆田东埔支

行营业厅，急切地要求办理一张银行卡。客

户向大堂经理表示自己最近用款压力大，刚

在网上申请了一笔小额贷款，贷款公司客服

要求其办理一张银行卡用于发放贷款。但

客户对具体贷款情况表述含糊不清，此举引

起了大堂经理的警觉。

在等候办理业务的过程中，大堂经理和

客户说起了最近媒体报道过的类似骗局，

提醒客户这极有可能是一起网络贷款类电

信诈骗，劝说客户慎重办理。劝解未果，大

堂经理立即叫来了内勤行长。内勤行长与

客户进一步沟通了解到，客户前几日在浏

览网页时点开了一则贷款广告，便在上面

登记了自己的贷款需求。随后便有一名自

称“云南 XX 小额贷款公司”客服的人员添

加其微信，让他打印、填写一份借贷合同并

签字拍照上传，还要求其提供相关银行卡

信息，于是就发生了开头客户急匆匆到网

点开卡的一幕。

内勤行长查看了客户手中的“借贷合

同”，贷款方为云南 XX 小额贷款公司，贷款

用途为海带、龙须菜、海蛎等海产品养殖。

通过查询贷款方信息后，内勤行长发现针对

该公司的风险提示高达 1290 条。征得客户

同意后，内勤行长又查看了其与贷款公司客

服的聊天记录，发现客服人员对贷款业务措

辞含糊，只是一直催促客户尽快办卡并提供

银行卡账户信息。凭借高度的职业敏感性，

内勤行长判断这极有可能是一起网络贷款

类电信诈骗，耐心劝说客户与贷款公司客服

人员进行微信语音通话，核实贷款的真实

性。贷款公司客服得知客户正在银行咨询

业务时，立即心虚地挂断了语音通话，并留

言 要 求 客 户 离 开 银 行 后 再 与 其 用 文 字 沟

通。至此，客户才恍然大悟，原来自己真的

差一点就“着了道”。随后，内勤行长询问客

户是否有向对方发送过身份证等个人信息，

客户懊恼地表示已经向其发送过自己的身

份证及其他常用银行卡信息，且银行卡内还

有不少余额。内勤行长提醒客户尽快完成

相关银行卡密码变更等事宜，避免诈骗分子

利用已收到的信息盗取客户资金，向客户宣

导保管好个人信息的重要性，提醒客户勿将

手机号、验证码等与卡片绑定、资金扣划相

关的重要信息告知他人，建议客户有资金需

求应到正规机构办理。

“多亏了农行的暖心服务，不然我肯定

就让这诈骗分子钻了空子了！”回想起刚走

进网点的那一刻，客户仍心有余悸，对农行

员工为其避免了不必要的经济损失表示了

感谢。在客户离开网点后，网点工作人员担

心诈骗分子会继续行骗动摇该客户，还主动

拨通客户电话咨询了解情况，再次对其进行

风险提示，客户表示已经做好了相关银行卡

变更，为农行认真负责的工作态度表示赞

赏。

近年来，网络诈骗层出不穷、手法多样，

呈现出形式多样化、过程迅速化、作案隐蔽

化的特点，让人防不胜防。在此，农行福建

分行提醒广大金融消费者，要提高风险防范

意识，不可盲目轻信来路不明的电话或短

信，要注意保护身份证和银行卡等个人信

息，如不慎上当受骗，要第一时间向公安机

关报案，提供诈骗分子的联系电话、账号和

账户姓名等详细信息，以便公安机关进行紧

急支付，追回被骗资金，尽可能避免或减少

损失。

本报讯 （记者 王文力 □ 陈巧

云 张梦帆）11月 28日，第七届福建南

靖土楼马拉松在世界文化遗产地南靖

土楼景区正式开跑。活动秉承“与奇迹

同行”的宗旨，近千名跑者参赛。比赛

现场气氛热烈，途中还有当地居民以及

游客自发为马拉松参赛者加油呐喊，在

青山绿水间享受奔跑的畅快，在加油助

威下感受运动的酣畅淋漓！

同时，本次马拉松比赛严格落实国

家疫情防控措施，让选手们真正赶走

“疫”郁，快乐奔跑。主办方要求运动员

提供 48小时的核酸报告，同时在开幕

式上设置有多个测温门。

南靖土楼马拉松将“旅游”和“运

动”两个元素有机结合，展现南靖土楼

风景的古典与现代之美，被部分业内人

士誉为“最中国的赛道”。赛道设置上

方寸之间风景变化万千。选手在全马

竞赛中，身影穿梭在土楼、茶山、溪水、

古榕旁，领略土楼风光、南靖文化。

国网福建电力积极优化电力营商环境

“数据跑”代替“客户跑”“获得电力”更便捷

行长现场示范识破电信诈骗
农行福建分行“暖心服务”构筑防范电信诈骗“防火墙”

与奇迹同行
第七届福建南靖土楼马拉松开跑

参赛选手跑过浪漫云水谣 （黄淑彬 摄）

参赛选手们穿梭在土楼、溪水旁 （谢威 摄）

安全是发展之本。安全工作

是单位的一项基础性、经常性、系

统性、稳定性的保底工程。建设平

安老干部大院是贯彻落实党的十

九届五中全会关于建设更高水平

平 安 中 国 战 略 部 署 的 工 作 要 求 。

鉴此，笔者通过学习贯彻党的十九

届五中全会精神，结合本人转业地

方从事安全保卫工作多年的实践，

就如何坚守安全底线，建设平安老

干部大院，谈几点粗浅体会。

一、要敢担当，把好大院的平

安守护关

福建省委老干部局所在地古

田村大院内有 5 个办公单位、18 个

老年社团、1 家老干部休养所、1 所

幼儿园，还有老年医院及局家属楼

386 户 ，院 内 办 公 和 居 住 人 员 达

1200 多人。单位多、人员多，办公

区与生活区未进行物理隔离，安全

隐患多，安全管理难度很大，没有

敢于坚持原则的担当精神，很难守

住大院安全这根底线。一是要守

住人情关。坚持原则，严格按照局

务会议通过的《古田村大院泊车管

理规定》管理大院进出车辆，及时

清理违规车辆。二是要守住物业

关。严格按照《物业标书》《物业合

同》，督促物业严格服务人员政审、

体检，加强人员培训。三是要守住

安全的“物防”关。机要室、档案

室、财务室、机房等重点部位“三铁

一器”防护到位。省级领导、离休

老干部住房外墙安装防攀爬等报

警装置，确保安全。四是要守住意

识形态关。充 分 发 挥《福 建 老 年

报》、省委老干部局网站、“福建离

退休干部”微信公众号等网络平台

宣传正能量主阵地作用，引导干部

职工增强法律、道德、意识形态和

安 全 防 范 意 识 ，自 觉 维 护 安 全 稳

定。五是要守住疫情防控关。面

对古田村大院周边社区密集、防疫

工作难度大等困难，要发扬勇于担

当的雷锋精神，坚持“疫情就是命

令，防控就是责任”、“守土有责、守

土尽责”，把责任牢牢扛在肩上。

要及时跟踪政府权威部门发布的

疫情通报，坚持抓早、抓实，抢得防

控先机,督促物业做好防疫措施，清

查大院外来人员，严防疫区人员进

入大院，确保大院防疫安全。

二、要抓关键，当好高素质安

保队伍建设的引领者

一是要严把教育培训关。 加

强安保队伍教育管理，每年组织一

次消防知识培训和干粉灭火实操

演练，提高安保人员的安全意识和

安 全 技 能 。二是要严把政审关。

杜绝有案底人员，及时调整不合格

的隐患保安人员，确保安全保卫队

伍纯洁可靠。三是要严把持证上

岗关。要求保安人员必须有保安

证和相关岗位的资格证，确保安全

保卫人员业务素质过硬。四是要

严把工作责任关。通过岗位职责

上墙、节假日安全检查和不定期夜

查，确保保安人员坚守岗位、尽职

尽 责 ，严 防 社 会 闲 散 人 员 进 入 单

位，及时发现、消除火灾等安全隐

患。五是要严把奖惩关。坚持赏

罚分明。对工作认真负责有立功

表现人员要及时给予物质和精神

奖励，对工作不负责、严重犯错人

员，要及时处罚，以提高保安人员

的工作积极性和归属感。

三、要用实招，做好平安老干

部大院尽责人

一是要坚持巡查制度。上班时

间，保卫干部每天要坚持早中晚巡查

大院，对老同志反映月亮湖周边木栈

道等活动场所不安全因素，要及时处

理。二是要坚持“四下基层”工作方

法。保卫干部要深入工作现场一线、

深入物业工作人员一线，及时了解大

院安全状况和工作人员的不良情绪，

及时处置突发情况。三是要坚持提

升安全的“技防”水平。在大院进出

门岗、地库、老干部活动场所等重点

部位，安装高清摄像头，监控室实行

二十四小时值班制度。四是要坚持

群防群治理念。平安建设是一项系

统工程，坚持共建共享共治，加强与

片警、社区、友邻单位、物业等沟通协

调，及时交流情况，化解相关矛盾，努

力提升“人防”水平。五是要坚持管

理就是为了更好服务的理念。针对

省干休所反映离退休老干部子女、亲

属探亲车辆进出大院收费等问题，管

理部门要主动靠前服务，与省干休所

领导共同协商，及时妥善解决有关矛

盾，努力提升老干部的获得感幸福感

安全感。

（作者 欧阳海松 中共福建省

委老干部局古田村管理中心）

坚守安全底线 建设平安老干部大院
——学习贯彻党的十九届五中全会精神思考

法院公告栏
辛艳银：本院受理的原告郑新亚诉你
离婚纠纷一案，现已审理终结，现依
法向你公告送达本院（2020）冀 0433
民初 1305 号民事判决书。自公告发
出之日起 60日内来本院领取，逾期即
视为送达。如不服本判决，可在公告
期满后 15 日内，向本院递交上诉状，
并按对方当事人的人数提交副本，上
诉于河北省邯郸市中级人民法院，逾
期本判决发生法律效力。

河北省馆陶县人民法院
刘广飞：本院受理的原告张朝亮诉你
变更抚养关系纠纷一案，现已审理终
结，现依法向你公告送达本院（2020）
冀 0433 民初 1177 号民事判决书。自
公告发出之日起 60日内来本院领取，
逾期即视为送达。如不服本判决，可
在公告期满后 15日内，向本院递交上
诉状，并按对方当事人的人数提交副
本，上诉于河北省邯郸市中级人民法
院，逾期本判决发生法律效力。

河北省馆陶县人民法院
沈鹏：本院受理的原告李高杰诉你民
间借贷纠纷一案，现已审理终结，现
依 法 向 你 公 告 送 达 本 院（2020）冀
0433 民初 1042 号民事判决书。自公
告发出之日起 60日内来本院领取，逾
期即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内，向本院递交上诉
状，并按对方当事人的人数提交副
本，上诉于河北省邯郸市中级人民法
院，逾期本判决发生法律效力。

河北省馆陶县人民法院
四川省隆昌市黄家镇白龙村 4组 50
号村民周从：本院受理的（2020）川
1028 民初 2962 号原告范紫铭诉你民
间借贷纠纷一案，原告请求：判令你
归还原告借款本金 21000元及按银行
同期存款利率计付至清偿借款之日止
的利息，并承担本案的诉讼费用。因
你下落不明，依照《中华人民共和国
民事诉讼法》第九十二条之规定，依
法向你送达起诉状副本、应诉通知
书、举证通知书、开庭传票、民事裁定
书（简转普）、廉政监督卡等诉讼文
书。自本公告发出之日起 60 日即视
为送达。提出答辩和举证期限均为公
告期满后的 15 日。本案于 2021 年 3
月1日15时在本院第六审判庭公开开
庭审理，如逾期未到，本院将依法缺
席审理判决。

四川省隆昌市人民法院
南部县佳居乐厨柜专卖店、刘松:本院
受理原告陈强与被告南部县佳居乐厨
柜专卖店、刘松、广东佳居乐家居科
技有限公司买卖合同纠纷一案，现已
审理终结。因你们下落不明，现依法
向你们公告送达本院(2020)川 1321民
初 3222 号民事判决书。自本公告发
出之日起经过六十日即视为送达。如
不服本判决，可在判决书送达之日起
十五日内，向本院递交上诉状，并按
对方当事人的人数提出副本，上诉于
四川省南充市中级人民法院。

四川省南部县人民法院
刘亚伟、王海燕：本院受理原告王爱
荣诉你们民间借贷纠纷一案，已审理
终结。现依法向你们公告送达（2020）
豫1422民初2369号民事判决书，限你
们自公告之日起 60 日内来本院领取
判决书，逾期即视为送达。如不服本
判决，可在公告期满后 15日内向本院
递交上诉状及副本，上诉于河南省商
丘市中级人民法院，逾期本判决即发
生法律效力。

河南省睢县人民法院
班积定、罗金美、班熙康：本院受理原
告农山、农艰苦与被告李骏翔、李波、
王享由、袁松松、班熙康、班积定、罗
金美机动车交通事故责任纠纷一案，
依法向你公告送达（2020）黔 2728 民
初 1000号民事判决书，自公告送达之
日起 60日视为送达。如不服本判决，
可在公告期届满后 15 日内向本院递
交上诉状副本，上诉于黔南布依族苗
族自治州中级人民法院。逾期本判决
即发生法律效力。

贵州省罗甸县人民法院
蒋朝贵：本院受理的（2020）川 2021民
初 2830 号原告刘凡达与被告蒋朝贵
建筑设备租赁合同纠纷一案，已审理
终结。因你方下落不明，现依法向你
公告送达本案的民事判决书。自公告
之日起 60 日即视为送达。如不服本
判决，可在公告期满后十五日内，向
本院递交上诉状副本，上诉于四川省
资阳市中级人民法院。特此公告。

四川省安岳县人民法院
廖安富：本院受理的（2020）川 2021民
初 2506 号原告袁林与被告廖安富买
卖合同纠纷一案，已审理终结。因你
方下落不明，现依法向你公告送达本
案的民事判决书。自公告之日起 60
日即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后十五日内，向本院递交上
诉状副本，上诉于四川省资阳市中级
人民法院。特此公告。

四川省安岳县人民法院
潘五星：本院受理原告捷信消费金融
有限公司诉你金融借款合同纠纷一
案，已经审结。现依法向你公告送达
（2020）豫 1628 民初 3493 号民事判决
书。自公告之日起 60 日内来本院领
取民事判决书，逾期即视为送达。如
不服本判决，可在公告期满后 15日内
向本院提交上诉状及副本，上诉于河
南省周口市中级人民法院。逾期即发
生法律效力。特此公告。

河南省鹿邑县人民法院
刘泳军：本院受理丁可培你民间借贷
纠纷一案，已审结。现依法向你公告
送达（2020）川 1303 民初 2622 号民事
判决书。自公告起 60 日内来本院领
取，逾期视为送达。如不服本判决，
可在公告期满后 15 日内向本院递交
上诉状及副本，上诉于四川省南充市
中级人民法院。

四川省南充市高坪区人民法院
朱流学:本院受理原告梁正祥诉你民
间借贷纠纷一案，案号(2020)黔 0322
民初 5339 号，因无法与你联系，依照

《中华人民共和国民事诉讼法》第九十
二条之规定，公告向你送达起诉状副本
(原告诉讼请求:请求被告立即向原告归
还借款本金 97000元。支付逾期借款
利息3735元(按照全国银行间同业拆借
中心每月20日发布的一年期贷款市场
报价利率的 4 倍计算至本息付清时
止)。诉讼费由被告承担)应诉通知书、
举证通知书、风险提示书、廉政监督卡
及开庭传票。自公告之日起，经过 60
日即视为送达。提出答辩状和举证的
期限分别为公告期满后 15 日和 30 日
内。并定于2021年3月8日下午14时
整在本院第二审判庭公开开庭审理此
案，逾期，本院将依法缺席裁判。

贵州省桐梓县人民法院
河北长生志诚贸易有限公司、武乃
霞、刘长生、刘魁叶：原告中国信达资
产管理股份有限公司河北省分公司诉
你们为借款合同纠纷一案，现依法向你
们公告送达起诉状副本、应诉通知书、
举证通知书、合议庭组成人员通知书及
开庭传票。自公告之日起经过60日即
视为送达，提出答辩状和举证期限分别
为公告送达期满后15日内和30日内，
定于举证期满后第3日9时30分（遇节
假日顺延）在本院第六审判庭开庭审
理，逾期将依法缺席判决。

河北省邯郸市丛台区人民法院
康朝辉：原告中国建设银行股份有限
公司邯郸分公司诉你为借款合同纠纷
一案，现依法向你公告送达起诉状副
本、应诉通知书、举证通知书、合议庭
组成人员通知书及开庭传票。自公告
之日起经过 60日即视为送达，提出答
辩状和举证期限分别为公告送达期满
后15日内和30日内，定于举证期满后
第 3日 9时 40分（遇节假日顺延）在本
院第六审判庭开庭审理，逾期将依法
缺席判决。

河北省邯郸市丛台区人民法院
石家庄市通力建筑装饰工程有限公
司、中国工商银行股份有限公司邯郸
分行：原告邯郸市天辰装饰装修有限
公司诉你们为建设工程施工合同纠纷
一案，现依法向你们公告送达起诉状
副本、应诉通知书、举证通知书、合议
庭组成人员通知书及开庭传票。自公
告之日起经过 60日即视为送达，提出
答辩状和举证期限分别为公告送达期
满后15日内和30日内，定于举证期满
后第 3日 9时 50分（遇节假日顺延）在
本院第六审判庭开庭审理，逾期将依
法缺席判决。

河北省邯郸市丛台区人民法院
遗 失 声 明▲薛勤蝶将工商营业执照正本丢失，

注册号：620802600117370，声明作废。▲平凉市崆峒区张军服装店将工商营
业 执 照 正 本 丢 失 ，注 册 号 ：
620802600168415，声明作废。▲平凉市崆峒区风尚汽车家居用品店
将工商营业执照副本丢失，注册号：
620802600233765，声明作废。▲谷娟将工商营业执照正、副本丢
失，注册号：430822197903090021，声
明作废。▲谷娟将工商营业执照正、副本丢
失，注册号：430822600096775，声明作
废。


