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在德州经开区德百物流批发城南侧
的老厂区，崛起了一座新的大型商业航
母。这是一个大体量的商业综合体，268
亩的土地上，3个主营百货馆、1个家庭
游乐中心、1个餐饮馆错落有致，特色风
情街区、巨幕影院、酒文化主题公园等分
布其中，能提供“吃喝游购娱”全方位服
务。

此综合体所有主体建筑均由寒思羽
绒服厂的老旧车间、仓库、员工宿舍等改
造而来。

从旧厂房华丽变身商业综合体，德
州市委党校管理学部副教授刘新认为，
这是新旧动能转换的优质范本。“何为优
质？主要体现在 3方面，一是通过改造
盘活了闲置资产，提高了单位面积土地
的利用效率和产出；二是从工业转化为
服务业，实现了产业转型，经济发展的效
率和质量得以提升；三是通过奥莱新模
式、新业态，能提升消费层次，激发潜在
消费需求，进一步拉动经济增长。”她如
是阐释。

今年 2月，2020年山东省新旧动能
转换重大项目库第一批优选项目名单公
布，德百奥莱广场位列其中。针对“入库
项目”，我省将全面落实土地、能耗、用
水、资金等“要素跟着项目走”机制，加大
倾斜支持力度；市发改委也将进一步完
善项目推进机制，积极关注并加大对上
政策争取力度，为项目建设提供服务保
证。“我们会抢抓这一机遇，全力推进项
目建设，将优质范本打造好，把新旧动能
转换落实好。”德百集团副总经理栾郁
说。

提振夜间经济提升消费层次
2020年德州市政府工作报告指出，

大力发展夜间经济，积极打造夜游购物
示范街区，规划建设夜间文旅消费集聚
区。去年 11 月，我市发布 20 条具体措
施，推进夜间经济发展。德百集团审时

度势，在奥莱广场策划之初就将“点亮城
市夜生活”作为一项重要定位。

“与大城市相比，德州的夜间活动场
所不算多，很多商铺关门早，消费群体单
一，市民对夜生活的认识不全面。”德州
市委党校经济学部教授杨明文如是评价
我市夜间经济现状。

德百奥莱广场无疑是我市夜间经济
的重要拼图。

根据消费场景不同，商界将夜经济
集聚区划分为 3类：以美食街、夜市为主
的夜间延伸型；以酒吧、KTV、俱乐部为
主的夜间专享型；还有融合购物、餐饮、
文娱、观光表演的综合型，也是最受消费
者欢迎的类型。

德百奥莱广场正属于第 3种类型。
“园区内主体建筑都做了亮化处理，采用
LED灯勾勒轮廓，用电光源进行点缀，漫
步其中尽享温馨浪漫体验。”德百奥莱广
场总经理牛金炎介绍，不仅要点亮园区，
还要还要点燃消费欲望，“这里不仅能购
物、吃饭、看电影、运动、在酒吧放松，还
可以观赏大型商演与各类节目，提供了
多样性、高层级消费场景。”
连点成线 构建商业旅游业新格局

商依城在，城以商兴。28年前，德州
经济技术开发区设立时，四处多是村庄
与农田，商业几乎为空白。

2009年澳德乐时代广场启幕，2012
年德百物流批发城开业，再加上如今的
奥莱广场——经开区商业的每一次进
阶，都能看到德百的身影。

今年的政府工作报告提出，要加快
推动生活性服务业品质化，重点推动批
发、零售、餐饮等创新商业模式，支持德
百等商贸企业发展，引导消费升级，激发
行业活力。德百布局在经开区的 3处商
业特点不同、各有分工，服务于不同客
层，满足不同需求，批发城主要满足市民
的购物需要和商家的批发需求，澳德乐

提供了购物、美食、休闲等综合性需求，
奥莱广场则更进一步，将澳德乐提供的
消费范围与层级进一步延伸与提升。“3
座商业地标连点成线，共同构建了集购
物、美食、商住、娱乐为一体的德百旗舰

‘编队式’综合体商圈新模式。”德百集团
总经理郭群说。

不仅如此，奥莱广场也是德百集团
重要的旅游业布局。2013年，德百打造
了位于夏津的温泉度假村，集五星级温
泉度假酒店、大型室外温泉、景观园林、
生态餐厅、颐养中心等于一体，经过多年
积淀，已成为全国 4A级景区、全省旅游
服务名牌。2018年 6月，夏津德百旅游
小镇盛大开园，将传统民俗民风与夏津
本地文化有机融合，是齐鲁民俗体验休
闲游的招牌景区。2018年 3月，宁津德
百杂技蟋蟀欢乐谷开工，项目由杂技蟋
蟀文化中心、特色旅游小镇、欢乐童世
界、民俗文化中心、田园综合体五大板块
组成，建成后将成为区域内文化休闲旅
游高地。

“奥莱广场的建成，我们会把它和现
有旅游项目串成一个新线路，在温泉度
假村疗养住宿，在旅游小镇和欢乐谷游
乐、体验民俗，到奥莱广场购物、社交、休
闲，不管是对外地游客还是本地市民，都
极具吸引力。”德百奥莱广场总经理牛
金炎介绍。
创新模式 逛奥莱不仅要“买买买”

奥莱，全称“奥特莱斯”，译自 out⁃
lets，含义为专门处理工厂尾货的折扣
店，21世纪之初进入中国。最初，靠着较
高的商品折扣力度，奥莱深受消费者欢
迎，门店遍地开花。

不过，随着消费观念的变化，奥莱模
式的缺点也暴露出来。“如今的消费者，
对逛街这件事的期待，不再是单一的‘买
买买’。”德百奥莱广场总经理牛金炎介
绍，而传统的奥莱单纯注重折扣商品零

售，其他服务缺位，逛饿
了想吃东西品类较少，
逛烦了想玩会儿无处可
去，购物之外无法得到
更好的体验。

于是，决心引进奥
莱模式之初，如何提供
更具吸引力、更高附加
值的消费场景，被德百
着重解决的痛点。设计
图纸显示，德百奥莱广
场占地 268亩，包含 5个
现代化主题商业场馆，4条特色风景街
区，以及巨幕影院、酒文化公园、花园式
广场。5个商业场馆又分为 3个主营百
货馆、1个家庭游乐中心，1个主题餐饮
馆。“在这里，购物占50%，美食、娱乐、休
闲、社交占 50%，购物之余可以品美食、
泡酒吧、看电影，可以玩大型电玩，可以
和朋友喝着咖啡、茶饮自在交流，去全国
范围内的其他奥莱，很难得到如此丰富
立体的体验。”牛金炎说。

颠覆传统 营造情感交流空间
走在德百奥莱广场，可以很明显感

受到与传统商场的不同。纯一层大平
面、12米以上层高，传统商场的逼仄感被
一扫而空，取而代之的是开阔与舒适。
通过细致的材质组合与细节构建，其貌
不扬的旧厂房俨然变身为自由徜徉的
时尚之地。

层高的优势赋予空间更多可能。
“比如在家庭游乐中心里，我们建起非
常好玩刺激的滑梯、蹦床、攀岩，约朋友
家人一起享受挑战自我的快感，生活中
的压抑在此刻被驱散。”牛金炎说。

路径设计时，德百奥莱广场融入
“微度假”概念，给消费者“边购边游”的
体验。例如，在 3个百货馆的中间连接
处，邀请著名设计师设计了极具特色的
风情街区，并有效地利用空间设计，引

入星空花园、电子天幕等科技元素，让
消费者置身于科技营造的亦幻亦真的

“自然环境”里。在美食街、网红街，通
过绿植、水系、石材等自然元素的精巧
搭建，将空间立体化，营造出大自然森
林氧吧之感。

“可以说，我们通过德百奥莱提供
了一种生活方式，这种生活方式中，人
们体会到的不仅仅是冰冷的‘以钱换物
’，而是情感的交流，可以与家人、朋友
交流，与自然交流，也可以与自己交流，
充分享受工作之外的快乐。”牛金炎对
记者说。

强强联手 实现全客层覆盖
如果说营造空间是引流的第一步，

商业内容则是吸引消费的关键。设计
消费内容时，德百奥莱广场确定了全客
层覆盖的理念。

为吸引具有较强购买力的青壮年
消费者，主营百货 A 馆主打品质时尚
消费，引进 COACH 等多家国际名品；B
馆则定位潮流运动，引进 NIKE、ADI⁃
DAS、彪马、李宁、Kappa 等国际运动品
牌、潮牌。

为吸引有亲子需求的家庭消费者，
亲子乐园、运动公园、水上乐园等落户
F 馆家庭游乐中心，汇集了卡丁车、真
人 CS、击剑等网红项目。其中的儿童

成长中心，更是通过角色转换和体验，
实现对儿童职业教育的启迪。

为吸引美食爱好者，E馆主题餐饮
馆引入巴鼎火锅、北木南烤肉等连锁品
牌，以及石老人、幸福味道等本土名
品。美食街则汇集了小恒水饺、焖锅部
落等来自全国各地的特色小吃，用一波
波美食“拴”住人们的胃。

为吸引年轻潮流群体，引进了一家
高水准音乐酒吧，定期有明星助阵举办
歌友会；园区内半封闭式的U型花园式
广场定期举办各类美食节、小吃节、啤
酒节、音乐节等“夜食”特色活动。

一座巨幕影院也在这里落户。巨
幕厅幕布高达 15米，可容纳 500余人同
时观影，首映式、明星见面会等线下活
动也在这里举行。

“我们主要看中了德百的信誉与良
好口碑，我们滔搏运动本身也具有强大
品牌影响力，将与德百形成一个强强联
手的共赢局面。”滔博鲁西运动NIKE系
德州片区督导于杰说。

“我们将继续全力推进奥莱广场项
目建设，为德州市民提供最佳消费体验，
为全市消费升级、商业繁荣、经济发展作
出贡献，在新时代现代化新德州建设征
程上再立新功。”德百集团总经理郭群
说。 （尹 滨 张晓航 李榕 张宪军）

11月 4日，2020德州市“冬游齐鲁·
好客山东惠民季”启动仪式暨德百温泉
文化旅游节开幕式在德百温泉旅游小镇
举行。山东省旅游职业学院党委书记陈
国忠，省旅游协会秘书长尚玉轩，市文旅
局党组书记、局长杨杰，夏津县委副书
记、县长高善玉，德百集团董事长杨维星
等，以及省内外温泉企业代表及重点媒
体代表参会。夏津县副县长任桂英主持
活动仪式。

本次活动旨在为认真贯彻落实省
委、省政府关于促进消费提档升级、推动
经济高质量发展的指示精神，充分挖掘
市场潜力、为群众提供丰富优质的文旅
消费，促进温泉度假产业快速发展而举

行的。借助此次活动，德百集团将努力
营造繁华多彩的节庆氛围，丰富特色的

“游、食、娱、购”文化消费项目，把旅游节
办得精彩、办出特色、办成品牌。会上，
德百温泉旅游小镇被山东省旅游行业协

会评为山东温泉推广联盟副理事
长单位，德百温泉旅游小镇总经
理张春雨荣任副秘书长。

近年来，德百集团在各级党
委、政府的正确领导下，在市文旅
局的行业指导关心下，在做实做强
百货零售主业的基础上，把发展文
旅产业作为加快企业转型升级和
新旧动能转换的有力抓手，借助自
身信誉、资金、客户等资源优势，成

功经营了夏津德百温泉旅游小镇，9月26
日刚刚开业了德百奥莱广场，加快建设着
宁津德百文旅小镇以及平原德百奇石文化
颐养园，逐步形成了“商、旅、文”大融合的
新型文旅产业新格局。（张宪军 夏续杰)

“您好，我想找一下咱这的水电
工师傅，把这面锦旗送给他们！”一大
早，宁津德百物业公司的前台被一句
询问声打破了安静。原来，来者是宁
津玫瑰园 3号楼的业主张先生。几天
前的夜里，张先生家里的水管发生了
故障，迸出的水注迅速将张先生家里
的地板淹没。此时已是凌晨三点，正
是大家休息的时间，焦急的张先生抱
着试一试的心情打通了物业公司电
话，没想到物业公司的值班人员立刻
安排工程部的水电师傅赶到张先生
家中。师傅们迅速将张先生家的水
管更换好，并赤脚将地板上的水快速
淘掉，用干布将每一处地板都擦拭干
净。师傅们浑身上下的的衣服被水
浸透湿了，像落汤鸡一样，将近凌晨 5
点，才将张先生家的突发状况彻底解
决完。张先生紧紧握住师傅们的手
感激地说：“这一夜真是辛苦你们了，
没有你们的帮助，我们的屋子就成

‘水帘洞’了！”“不用客气，这是我们
应该做的！咱物业，就是２４小时全
天候为您们服务！”水电师傅诚恳地

说道。

服务不做“隔夜饭”迅速解决不拖延

“物业公司以服务为宗旨，一定
要把服务做细做精，做业主的‘贴心
人’。”德百物业公司经理张冬艳在这
样要求物业工作人员的同时，也这么
要求自己。她逐一走访，深入了解每
一户业主的情况与需求，所有工作做
在前，全心全意为业主服务，绝不将
业主碰到的问题变成“隔夜饭”。夏
津德百玫瑰园里住着一对上了年纪
的老两口，儿女都不在身边，缺少人
照顾。张冬艳便嘱咐水电工人巡查
的时候多留意他们家。一天晚上，出
门遛弯的老两口回来发现楼道里的
灯不亮了，本来眼神就不好再加上灯
不亮，结果钥匙怎么也插不进锁孔
里。正在着急之时，正好碰见前来巡
查的电工人员，为他们换好灯泡解决
了燃眉之急。老两口这才知道，原来
有人在时刻关心着自己。“咱物业的
员工真的是太贴心了，我们很感动！”
老两口很是感触。

人文情怀饱关爱 贴心服务显真情

每年的节假日，德百物业公司都
会举办温情奉献活动：“三八＂妇女
节，组织理发师为小区里的所有女士
免费理发；“母亲节”为小区里所有的
母亲送上康乃馨；“父亲节”为住户免
费冲洗地毯、磨剪子；“七一”建党节
为小区所有党员送纪念水杯；“八一”
建军节，为小区退伍军人送夏凉被；

“教师节”为是教师的业主送上纪念笔
记本；为结婚的新人免费搭设喜桥、铺
设红毯……这些细微之事、贴心之举
无一不显示着德百物业对业主情真意
切的关爱与挂念。“今年我儿子结婚，
打算给儿子办的喜庆浪漫一点，就想
在外面请人搭个花型拱桥，铺设红地
毯。没想到要好几千块钱。听说物业
公司可以免费搭建，一下子就帮我们
省了一大笔钱！”武城德百玫瑰园的刘
阿姨感激地说道。“每年我们都会得到
很多物业的免费服务，本来以为只有
出现问题了，物业的工作人员才会出
现，没想到平日里他们就在我们身边，
这种被人惦念的感觉真好！”夏津玫瑰
园的李阿姨由衷地说道。

温情管理凝团队 和谐氛围暖人心

德百物业公司不仅是业主的“贴
心人”，更是员工的“贴心人”。物业
的保洁人员有一些年纪大的和贫困
的员工，公司会定期的对他们进行慰
问并进行一些特殊照顾；同时，也会
定期举办茶话会，进行各个部门的沟
通与了解，增进感情。“对于员工，主
要是实行温情管理，让他们感受家的
温暖和关爱，增加她们的融入感，以
此减少人员流动性，增强物业团队的
稳定性。”总经理张冬艳说道。

德百物业的品质提升将着力于基
础硬件、软性服务、增加更多个性化服
务模式等多个方面，实实在在的为业
主考虑、为业主服务，从业主的角度出
发，将服务做到业主的心坎里。物业
服务工作不是百米冲刺而是马拉松，
需要长时间的坚持。诚于事感人，事
于诚为本。物业服务万千，唯有以诚
相待。细节见品质，德百物业公司必
将会为州城百姓打造一个业主“安
居”，员工“乐业”的大家园！

（王明月 张冬艳）

德百集团打造大型商业综合体奥莱广场，升级城市文旅休闲消费——

为商业繁荣装上新引擎

德州市“冬游齐鲁·好客山东惠民季”
启动仪式暨德百温泉文旅节开幕式举行

德百物业公司:

“贴心”入手“真情”服务


