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近日，由商务部流通业发展司、中国
建筑材料流通协会共同发布的全国建材
家居景气指数（BHI）显示，2020年 10月
BHI为 110.77，环比上涨 2.51点，同比下
降2.70点，整体朝着平稳的势头发展。

报告还显示，全国规模以上建材家居
卖场10月销售额为923.70亿元，环比上
涨6.70%，同比下降10.47%。2020年1-
10月份累计销售额为5943.51亿元，同比
下降28.25%。

中国建材流通协会行业研究部就本
期BHI数据解读为10月全国建材家居市

场“银十”旺季凸显，整体保持平稳态
势。BHI比上月上涨2.51点，连续4个月
上涨，为年内高点。

首先在新房市场方面，据中国房地产
指数系统百城价格指数数据显示，2020
年10月，百城新建住宅均价15705元/平
方米，环比上涨 0.40%，较上月扩大 0.16
个百分点；同比上涨3.52%，涨幅较上月
扩大 0.26个百分点。市场表现方面来
看，10月各大房企为把握国庆、中秋双
节期间销售窗口期，在营销端持续发
力，重点城市成交较为活跃，但各级城

市分化加剧，全国整体推盘去化表现一
般，7月以来多地调控政策收紧的效果
正逐步显现。

其次在二手房市场方面，10月全国
二手房市场看房活跃度增加，市场整体
平稳。百城二手住宅平均价格同环比
均持续上涨，10 月百城二手住宅均价
15403元/平方米，环比上涨 0.28%，涨幅
较上月扩大 0.09 个百分点；同比上涨
2.39%，较上月扩大0.24个百分点。

值得注意的是，与房地产市场息息
相关的全国建材家居市场旺季表现平

稳，并未出现爆发性好转迹象。规模以
上建材家居卖场 10月销售额为 923.70
亿 元 ，环 比 上 涨 6.70% ，同 比 下 降
10.47%。建材家居卖场销售额不如去
年也是整体建材家居卖场过剩表现的
延续，今年是又受到了一次重击，目前
正在恢复到过去下降的通道。不过，家
居建材生产企业强劲的恢复，也显示出
销售渠道仍在不断地分化。

中国建筑材料流通协会建议，企业
应理性面对后疫情市场现状，继续落实
好疫情防控工作的同时，提高自身抵御
风险的能力，并着眼于“双循环”新发展
格局，加快建材家居市场数字化建设，
实现线上线下融合发展。（北京商报）

□ 本报记者 陆 俊

今年“双 11”的销售数据，家居类是
一大亮点，很多品牌销售额比去年同期
大幅增长。与此同时，家居产品的出口
情况也令人振奋，某些品类的出口还出
现了爆发式增长。透过数据，可以看出，
进入十月旺季以来，家居行业迎来了快
速复苏，甚至出现了超过去年同期的高
增长，行业全面走出了低谷。

“双11”销售创记录

日前，天猫的“双 11”销售数据出
炉，家居类的销售额增长明显。数据显
示，今年“双11”期间，有188个家居单品
的销售额突破 1000万元；销售额突破 1
亿元的品牌有36个，这是家居“双11”的
销售峰值记录。

很多知名企业的“双 11”销售，都大
幅超过了去年同期水平。据知名定制家
居品牌尚品宅配统计数据，截止到11月
11日00:30分，尚品宅配销售额突破2亿
元，大大超过了去年同期水平，达到了一
个新高。连锁家居品牌红星美凯龙，今
年与阿里巴巴紧密合作，“双11”战绩也
刷新了历史记录——红星美凯龙天猫数
字化卖场累计销售额达到 151.52 亿
元。 据悉，“双 11”期间红星美凯龙的
线上总订单数是此前“6.18”期间的 11.4
倍，付费券订单近40万单，是“6.18”期间
的 22.1 倍。可以看出，进入 10 月份以

后，销售额相比年中出现了大幅增长。
数据显示，我乐家居“双 11”当天线

上销售额超过 1亿元的，整个“双 11”期
间线上销售额超过2.1亿，比去年同期增
长 231%。月影家居“双 11”当天的成交
额在灯饰行业排名第一，比去年增长达
136%。箭牌卫浴在“双 11”期间的销售
额达到 7.92亿元。其中，在 11月 1日 22
时截止的第一波销售中，整体超过了去
年 11月 11日全天的销售额；在 11月 11

日开始的 19 分钟内，箭牌卫浴全网销
售额突破 1 亿元，大大超过了去年同
期。

业内专家表示，今年家居“双 11”
有几个明显的特点，首先是很多大品
牌的销售额大幅增长，超过了去年同
期；其次是销售前 10名的榜单，排名比
较固定，基本上是前几年上榜的品牌，
说明大品牌的发展比较稳定；第三是
新品类成亮点，比如儿童学习桌销售
额增长明显，是这次“双 11”新崛起的
品类。

出口爆发式增长

除了“双 11”亮眼的销售业绩，在出
口方面，家居行业也迎来了高速增长。
据海关统计数据显示，前10月，家具，灯
具、照明装置及零件，陶瓷制品和纺织制
品 4 类行业相关产品累计出口额为
15502.8亿元，累计数据增长11.4%。

而阿里巴巴旗下跨境电商速卖通
数据显示，今年 9月份该平台上大件家
具销售额同比暴涨 3倍，居家办公椅在
欧洲销售额暴涨 500%，沙发销售额同
比上涨超 200%，大型室内灯具上涨超
50% ，紫 外 线 杀 菌 灯 同 比 增 幅 近
200%。

据速卖通相关负责人介绍，临近
年底，家居出口增长明显，许多工厂的
订单排得很满，有的已经排到明年。

据广东爱米高家具副总经理钟社

明介绍，他们公司的产能确实已经跟不
上出口订单的增长速度，出口订单排到
了明年 3月份，目前工厂最少有 70多人
的缺口，正在大量招工。

而另一家具出口基地浙江安吉也出
现了出口订单大增，产品供不应求，企业
开足马力生产并大量招工的情况

国内企业显示优势

为什么家居出口在长久的低迷之
后，出现了爆发式增长？业内专家认为，
主要是受疫情影响，国外的消费者也形
成了宅家的习惯，而宅家最重要的消费
支出，就是家居产品。今年年初，国内疫
情严重时期，很多人都不出门，形成了

“宅家”消费习惯，出现了洗碗机、消毒
柜、家具等产品销量增长的情况。现在，
国外也出现了类似的情况。到目前为
止，国外的新冠疫情不但没有好转的迹
象，还出现了更严重的趋势，欧洲多个国
家再度封城，限制外出，他们对家居产
品、园艺用品的需求大增，但是由于疫情
的影响，当地的企业不能开工或者产量
不足。而中国的疫情已经得到有效控
制，企业生产完全正常化，正好填补了欧
洲国家的消费需求。

但是专家也提出，由于疫情封锁，跨
境物流是企业出口要解决的一个难题，
如何迅速、低成本地把产品送到客户手
里，是决定未来出口能否持续健康增长
的关键。

□ 双 木

最 近 ，有 两 件 事 给 家 居 企
业，特别是家居企业家敲响了警
钟。一件是不久前知名家居企
业顾家家居董事长被列入失信
人名单，被限制消费；另一件是
宜华家居董事长刘绍喜被限制
消费，在中国执行信息公开网
上，共有 4 条有关刘绍喜本人的
失信被执行信息。

这两家企业都是家居行业
大名鼎鼎的上市企业，企业老总
竟然进入失信人名单，被限制消
费，这些上市家居企业怎么了？

从媒体报道看，这两家企业
都是因为有债务未履行，也就是
说，欠了钱。在正常的观念中，
企业能够上市，体现的是企业的
实力和良好的经营情况，而且上
市 以 后 更 是 如 虎 添 翼 ，“ 不 差
钱”。现在竟然出现上市企业欠
债、老板被限制消费的事情，对
广大家居企业来说，无疑是一个
令人警醒的现象。

从这两家企业的公开信息
看，老板被列入失信人名单是比

较突然的事件，在此之前，业界
并没有相关的传闻，企业也没有
详细的情况披露。因此无法得
知这两家上市企业具体出现了
什么问题。但是有一点可以明
确，企业上市，并不意味着进了
保险箱，万事大吉，不用再精心
维护，小心翼翼。再好的企业，
也随时可能出现问题，甚至是生
存考验。事实上，上市企业甚至
是国际知名企业退市、倒闭的情
况，并不鲜见。

有 的 企 业 上 市 以 后 ，有 钱
了，实力增强了，知名度提高了，
可能掌舵人就有点飘飘然了，不
懂敬畏，不再注重企业的形象提
升和品牌的宣传维护，躺在上市
的光环中止步不前，长此以往，
企业就不会有更好的发展。

企业上市，其实只是一个开
始，一个新的发展起点，需要更
小心、更谨慎的步伐。目前，家
居行业上市的企业已经不少，对
于这些企业来说，上面提到的两
家企业出现的情况，是一记警
钟：无论企业多强大，都要精心
维护，如履薄冰。

管金秀挂断电话，几分钟后，山东青岛西海岸新区红石崖街
道福莱社区居家养老服务中心的家庭医生李金雪就到了她家。

“大妈，您这脚踝有轻微水肿，这是心衰的表现，我给您开点
强心利尿的药。”李金雪的诊断，让管金秀踏实了不少，“社区有了
居家养老服务中心，孩子们也放心多了。”

在西海岸新区，很多老人像管金秀一样选择了居家养老。新
区民政局党组书记、局长王宝东介绍，近年来，西海岸新区推进居
家养老服务产业发展，出台一系列政策措施，不断加大财政资金
扶持力度，2019年各级财政列支养老服务扶持补助资金7900万
元，今年增加到9300万元，将建成居家社区养老服务中心80处、
居家社区养老服务驿站120处。

困难老人养老有保障
2018年8月，由青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司运营

的福莱社区居家养老服务中心启用，这是西海岸新区首个社区居
家养老服务中心。

除了上门诊疗服务，针对社区老人需求，服务中心还开发了
助餐、助医、助洁、助浴、助急、助乐等50余项菜单式服务。

低保户薛志福、薛志顺两兄弟年近80岁，以前在家吃饭总是
凑合，自从社区居家养老服务中心启用后，他俩再也不用为三餐
发愁，“饭菜合口味，天天换着花样吃。”

红石崖街道将他俩列为一类困难老人，并安排居家养老服务
员定期打扫卫生、换洗衣物。

在西海岸新区，对特困、低保等一类重点保障群体，政府购买
服务，对失能、半失能老人分别补贴900元和675元，社区居家养
老服务中心运营企业制定养老服务套餐，由护理人员上门进行居
家服务，至少提供每天1次助餐、每月6次助洁、每季度1次健康体
检服务。

王宝东说，为减轻经济困难独居老年人负担，在重点保障一
类群体基础上，新增经济困难70—79岁独居老年人和80周岁以
上老年人两大类群体，政府购买服务对象由原先的1000名扩大
至4万名左右。

依托居家社区养老服务网络，西海岸新区还将居家社区养老
服务对象由政府购买服务的兜底群体扩大至在新区居住的60岁
以上老年人，截至目前已提供居家社区养老服务138万余人次。

此外，西海岸新区投入160余万元，建成社区居家养老信息管理平台，通过人脸识
别、助老信息卡支付、手机APP等终端设备，实时监控居家社区养老服务情况。按照每
人560元的标准，为991名一类服务对象配备智能穿戴设备，提供在线咨询问诊、健康预
警、24小时呼叫、智能监护等服务，满足困难老年人紧急求助服务需求。

养老服务更加专业
接到派单，王台街道大荒村、小荒村助洁服务员刘青马上致电下单老人，沟通确认

服务内容。工作时，刘青一边清洗衣物，一边与老人拉家常。临走时，老人拉着她的手
不舍地送到门口。“每当这个时候，都感觉这份工作很有意义。”刘青说。

工作两年多，刘青已经接受了初级护理员、中级护理员、延缓失能失智、心理健康辅
导、家政服务明星职业经理人、失智老年人照护技能等多项培训，享受一次性入职补贴，
并按照职业技术等级每月领取岗位津贴。

跟刘青不一样，马翠翠从青岛大学研究生毕业刚入行时，一度曾陷入纠结与困惑。
当时，初创的养老服务中心不太被老年人接受，刚入职的马翠翠吃足了“闭门羹”，

但她坚持了下来，如今已成为中康爱邻里社区运营经理，收获一众银发“粉丝”。“现在越
来越多的90后加入这个行业，相信未来养老行业服务会越来越完善。”马翠翠说。

23岁的宋龙潇从日本留学回国后，选择到西海岸新区的护理院工作。“政府扶持政
策很多，养老服务机构的发展模式也很先进，自己得到了全方位的学习提升。”短短两
年，他已经成为中康颐养王台老来乐养老院养护部主管。

近年来，西海岸新区不断加强养老服务专业人才队伍建设，由开发区慈善总会每年
出资30万元，委托开发区社会福利中心成立中康职业培训学院，对全区养老服务从业
人员进行专业护理培训。现已开展管理人员培训班5期、护理员公益培训班2期，累计
培训600余人次，护理员岗前培训率达100%。

为提升业务素质和专业化水平，新区还联合浙江大学举办居家社区养老专题培训
班，培训镇街、居家社区养老服务企业业务骨干50多名。

政策扶持更加有力
老年活动中心内，老人吹拉弹唱；助老大食堂里，饭菜香气四溢……西海岸新区依

托社区敬老院、日间照料中心、助老大食堂等设施，同时摸排闲置房产，采取租赁、调剂
等方式，免费提供给居家社区养老服务企业使用，搭建起居家养老服务网络。

目前，青岛西海岸新区共引进、培育中康颐养、新区供销集团青鸟颐养、唯老汇、首
康壹家、医疗集团、九如城等6家专业化养老服务企业，建成运营居家社区养老服务中
心61处、服务驿站90处。今年底将建成居家社区养老服务中心80处、居家社区养老服
务驿站120处。

管金秀手里的社区居家智慧养老卡，每月都会增加100元消费引导金，既可到社区
食堂就餐，也可以享受预约上门诊疗等服务。

舍得花不？“花！不花就被收走啦！”管金秀逗乐道。原来，这100元是消费权限，不
直接发放现金，由区财政据实结算，超额部分由服务对象承担，以此引导老年人转变消
费观念，激活养老服务消费市场。截至目前已有3.8万余名老年人办理了社区居家智慧
养老卡，实现养老服务消费3097万元。

居家社区养老服务中心好不好，老年人说了算，群众满意才能拿奖补。为此，区里
聘请第三方专业机构，对服务中心硬件设施、运营管理、服务绩效及服务满意度进行评
估，被评为三星、四星、五星的，每年分别给予10万元、15万元和20万元奖励补贴。去
年，有33家居家社区养老服务中心被评为五星级，有3家被评为四星级，共拨付奖励补
贴705万元。 （人民日报）
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上市不是万事大吉


