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水果、粽子层层“穿衣”，买个化妆品
得费劲撕开里三层外三层的包装。你遇
到过这样的情形吗？

监管部门多次查处过度包装

9月8日，上海市市场监管局公布了
最近一期对天猫、淘宝、东方购物、国美、
百联5个线上平台的商品包装监督抽查
情况。本次抽查主要对5个线上平台上
销售的化妆品、可可及烘焙咖啡产品、茶
叶、保健食品等商品开展抽样调查，共抽
查了41家企业生产的50批次产品，每种
商品各抽查10批次。

经检测，共 50批次产品，12批次为
过度包装产品，其中过度包装的产品中
有 7批次为化妆品，包括香奈儿山茶花
润泽明星套装、海蓝之谜经典呵宠套装、
古驰花悦奢享礼盒、兰芝经典透润水乳
面膜3件套礼盒、古驰花悦奢享礼盒、博
柏利花与她香氛节日礼盒、兰芝经典透
润水乳面膜三件套、点萃成金礼盒娇韵
诗黄金双萃精华露、雅芮第五大道玫瑰
香氛 3支随行装礼盒等产品，不合格的
原因都为包装空隙率过大。

上海市市场监管局方面表示，商品
包装最根本的两大功能，首先是保护商
品，其次是促进销售；适当的包装可以保
护商品、便于运输，提升观感等功能，但
是，若过度包装，则浪费资源、污染环境、
还可能造成攀比等不良社会风气。

事实上，这已经不是化妆品行业第
一次爆出“包装过度”新闻了，此前不管
是国内、国外，还是知名、小众品牌，不少
都被各地相关的质监局曝光过，有的品

牌甚至还被曝光过不止一次。早在今年
8月，南京市市场监管部门执法人员在
进行食品、化妆品监督检查中，就碰上了
众多大牌“过度包装”的商品。

“实际检查中，我们发现包装的空隙
率不合格是主要问题。”南京市市场监管
局计量处相关负责人介绍，包装空隙率
指的是商品销售包装内不必要的空间体
积与商品销售包装体积的比率。“有一些
包装，你看着很大，感觉分量很足、很划
算的样子，但一打开里面真正的商品其
实只占一点，大部分的地方是空的。”该
负责人介绍，市场监管局去年共组织开
展食品和化妆品过度包装检查 164 批
次，其中有18批次空隙率不合格。今年
该局计划监督抽查70批次，目前已完成
抽查 65批次，其中有 1批次空隙率不合
格。“这说明，‘过度包装’的问题已经引
起销售业商家的重视，从销售源头来阻
断生产链的方法还是有效的。”

“过度包装”为何屡禁不止？

俗话说：“人靠衣服，马靠鞍”。自古
以来，“颜值”就在生存发展中占据一定
地位，特别是随着当下 Z世代颜值经济
的兴起，“外观”“包装”等在吸引消费者
方面拥有着越来越重要的作用。

就化妆品而言，记者在走访全国化
妆品市场时发现，超过50%的CS渠道店
老板表示，引进新品的重要标准之一就
是“颜值”，他们表示，根据消费习惯来
看，化妆品外观对消费者的吸引力仅次
于产品品质。

因此，很多商家花心思在创意包装

上，用一些“奢华”“萌”“高冷”“小清新”
等“过度”的包装来吸引许多消费者的眼
球。“这个包装好奢华啊”“真是美哭
了”……从小红书上这些对产品外观的
赞美上，足可以看出当下消费者对“颜
值”的不可抵抗力。

除此之外，提高产品的溢价能力，也
是美妆行业进行“过度包装”的重要原因
之一。有专家表示，在消费行为心理需
求当中，除了要满足自己的基本生活消
费需求之外，还会追求高档次、高质量、
高价格的产品，或在外观上具有奇异、超
俗、典雅等与众不同特点的产品，来显示
其地位上的优越、经济上的富裕、品味上
的个性等。所以，当购买化妆品时，非常
精美外包装在一定程度上也提高了产品
的溢价能力。

但就如上海市市场监管局方面所
言，过度包装本质上是浪费资源、污染环
境，还可能造成攀比等不良社会风气。

值得注意的是，随着时下消费者环
境保护意识的加强，绿色环保包装也正
成为一种趋势，无害、无污染、可循环再

用的包装越来越受到品牌商的青睐。
如今，越来越多的品牌在包装的环

保上下功夫。比如，三大国际美容个护
集团欧莱雅、联合利华、宝洁把包装“减
塑”放在了重要的位置，尝试各种创新方
案，包括生物基塑料回收技术、环保材料
替代方案、循环包装配送等，展现了一个
化妆品企业应有的社会责任感，获得了
不少消费者的点赞。

需要注意的是，接下来，不少地区的
市场监管局还将继续通过持续开展商品
过度包装监督检查，积极引导生产企业
不生产、流通企业不采购不销售、全社会
抵制过度包装产（商）品，倡导绿色环保
消费理念、培育健康生活方式。同时，相
关部门也提醒生产企业、商家和消费者，
过度包装有百害而无一利，在生活中要
养成绿色消费、节约资源的好习惯，向过
度包装说“不”。化妆品作为带来美丽的
产品，在“包装”上下功夫不可置否，但这
一切要建立在保护好地球环境、不浪费
资源，物尽其用的情况下。

（综 合）

过度包装是指包装的耗材过多、分
量过重、体积过大、成本过高、装潢过
于华丽等，这不仅会造成资源浪费，还
会给后期垃圾分类处理带来沉重压力。

近年来，全国各地市场监管局聚焦
茶叶、粽子、月饼、保健食品和化妆品，
持续开展产（商）品过度包装监督检
查，增强企业诚信计量意识，倡导文明
消费、绿色生活。根据《食品和化妆品
包装计量检验规则》要求，政府相关部
门对化妆品商品包装进行检验时，主要
包括：包装空隙率、包装层数以及包装
成本与销售价格比率 3项。其中 3项指
标中有一项不合格，就属于过度包装。
而“包装空隙率”，则是指产品初始包
装与最外层包装盒之间的空间所占比
例。

此外，按照 2013年施行的《上海市
商品包装物减量若干规定》，在化妆品
商品包装时，这三项指标的规定分别
是：包装空隙率不得大于 50%，包装层
数不得多于 3层，除了初始包装外的所
有包装成本总和不得超过商品售价的

20%。
同时，由于过度包装带来的环境问

题引起了人们的重点关注，相关的法律
法规也进一步完善。今年修订并于 9
月 1日起施行的《中华人民共和国固体
废物污染环境防治法》第五章第六十八
条规定：“生产经营者应当遵守限制商
品过度包装的强制性标准，避免过度包
装”“国家鼓励和引导消费者使用绿色
包装和减量包装”。这实际上在法律层
面对“过度包装”进行了约束。

其中，还规定了处罚的标准，第一
百零五条显示：生产经营者未遵守限制
商品过度包装的强制性标准的，由县级
以上地方人民政府市场监督管理部门
或者有关部门责令改正；拒不改正的，
处 2000元以上 2万元以下的罚款；情节
严重的，处 2万元以上 10万元以下的罚
款。

据全国人大环境与资源保护委员
会调查显示，每年包装废弃物总量达
1.5 亿吨，其中 70%以上由过度包装造
成。 （综 合）

好大一个盒子，装挺小一个商品，是化妆品行业
的潜规则，好像不如此显不出产品的高大上似的。前
几年月饼也有过度包装的情况，一些月饼外包装极尽
奢华，一些月饼跟贵金属装在一起卖，一些月饼的成
本重心其实是鲍鱼燕窝鱼翅，搞得月饼价格扶摇直
上，卖出天价。更可怕的是很多月饼都这么过度包
装，老老实实卖月饼的反而被孤立，让消费者掉入攀
比的消费陷阱，浪费了宝贵的社会资源也助长了奢侈
之风。

天价月饼还扰乱正常市场秩序，标价开到天上、
打折打到地板的情况时有出现。这么混乱的价格体
系又如何让消费者安心消费？而且给商品以次充好
留下了空间，给商家牟取暴利留下了空间。

这几年在消费者的反对、监管部门的介入下，情
况好了很多。现在去超市看到，过度包装的月饼不是
完全没有，但总体比较正常，跟前几年大张旗鼓的“贵
族范”相比，已经截然不同。天价月饼成了过街老鼠，
人人喊打，也很少有人拿外包装来衡量一盒月饼的好
与坏了。如今，简装月饼重新成为市场主流，月饼回
归传统美食的定位，让老百姓有了亲切感。

可见，当商家和消费者失去理智、市场失去自我
调节功能时，监管的及时介入是必要的。上海抽查化
妆品包装只有 30%合格的数字告诉我们，有过度包装
现象的不仅仅是月饼，在其他行业也存在。此次抽查
是一个好的开始，将监管行为常态化，坚持下去，一定
能取得良好的社会效果。

“厉行节约，反对浪费”是社会共同的价值观，也
是健康文明的生活态度。各行各业都有必要以此来
审视自身的经营行为。长三角地区是国内主要的消
费市场，也是主要的生产地，自然应该引领风气之先。

对厂家而言，摆脱对包装的依赖，树立负责任的
社会形象，把健康的价值观传递给消费者，不仅仅是
履行社会责任，也是企业赢得消费者芳心的一种途
径。随着“厉行节约，反对浪费”的观念深入人心，公
众环保意识上升，绿色环保的产品形象更容易赢得消费者的好感。

其实，让消费者甩掉好面子的包袱没有那么难，难的是如何遏制
商家追逐暴利的冲动。这也是月饼市场由乱到治中得出的经验。

（钱 晚）

除了利用海绵、纸张来填充缝隙，像娇韵诗一样选择用碎纸
屑填充的品牌也非常多。这些碎纸屑同样有防震作用，可以保护
好化妆品。但是在提倡节约，杜绝浪费的当下，已经有更好且更
节约的包装方式供大牌企业选择。使用大量纸张、海绵和碎纸屑
充当填充物，无疑都是一种“过时”的包装。 （综 合）

悬空紧固包装是一种新型的缓冲包
装方式，凡是易碎、外形易压的产品，放
在这种经过特殊设计的包装内，都会被
紧紧地固定住。化妆品紧固包装已广泛
应用于化妆品运输行业。

化妆品每年的销量都很高，由于玻
璃材质的稳定性较高，不易使化妆品变
质，同时玻璃也比其他材质更能体现产
品的档次，因此化妆品一般都是用玻璃
瓶包装。

任何东西使用起来都有两面性，虽

然用玻璃包装化妆品很好地保障了化妆
品的稳定性，但是化妆品在运输途中的
损坏率也大大提高了。因此，如何减低
化妆品的损坏率就成了化妆品行业重要
的事情了。

除了市面常见的使用填充物，也有
为了环保和更方便，开始有企业选择紧
固包装。

化妆品一般会有内包装，内包装的作
用保证商品在包装里面不会直接与包装
箱接触，且这种包装也可以获得用户好

感，提升企业形象。所以要在运输途中保
护化妆品，就要在外面加缓冲材料。在外
包装的外面加缓冲材料是为了保证商品
在包装里面不会直接与包装箱接触，防止
碰撞、挤压损失产品。而化妆品紧固包装
可以360°保护产品，弹力膜具有非常强大
的坚韧性，并可抵抗高达 120KG的冲击
力，可以隔绝商品与外包纸箱的碰撞，积
压，更重要的是化妆品紧固包装体积小，
不占存储空间，节约仓储运输成本，也会
减少填充物过多而产生浪费。
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上海地区包装空隙率不得大于50%

过度包装恐面临处罚 大牌化妆品是如何过度包装的？

化妆品使用悬空紧固包装有什么优势？

9月11日，记者浏览了被市场监管部
门点名批评的大牌旗舰店后发现，“过度
包装”确实是真实存在的现象。但对于大
牌的过度包装，商品评论区虽然不乏少数
消费者对过度包装提出质疑，但大部分消
费者都会沉浸在大牌用过度包装制造的

“仪式感”里。

图片来自一位购
买香奈儿产品的消费
者。图片中可以清晰
看到商品的盒子至少
有两层，而在盒子内，
垫满了具有香奈儿特
点的白色包装纸，多
余的空隙均用纸张填
充。需要注意的是，
这些纸张确实有防震
作用，但是为了环保，
已经有越来越多化妆
品商家在防震上，会
选择放置充气包或使
用悬空紧固包装。

海蓝之谜的过度包装
与香奈儿是同样的问题。
为了增加消费者仪式感而
选用超大尺寸的外包装
盒。与此同时，图片中能
清晰看到为了防震和填充
盒子的空间，放置了大量
的海绵或珍珠棉。图片来
自一位指出海蓝之谜存在
过度包装问题的消费者，
这些填充物大部分会被消
费者直接扔掉，没有二次
利用的机会。

商品包装的出现，是时代本身就需
要的一种产物。相关研究人员表明，商
品包装盒个性化更有利于产品的销
售。然而个性化包装并不等于过度包
装，越来越多的化妆品在执行环保理念
的同时，本身就做到了“个性化”。

据英国创新回收公司泰拉回收数
据显示，全球美妆产业每年生产 1200
亿件包装，造成 1800万英亩，约 1亿亩
的森林损失。为此，英国一些天然护肤
品牌也已经开始生产更为环保的包装

材料和产品，并最大化回收，承诺到
2021 年实现资源零浪费。据介绍，虽
然有些包装的生产成本增加了五倍甚
至是十倍，但产品整体销量却在激增。

此外，多年前著名连锁化妆品零售
商 The Body Shop 就宣布将利用温室
气体为自己的化妆、护理用品制造塑料
盒、塑料盖等包装，打造“超环保包
装”，希望新式塑料包装能替代 70%现
有的石油制塑料包装。

不过，为了环保在化妆品包装上苦
下功夫在现在看其实
不算新鲜事了。海外
品 牌 Antonym Cosmet⁃
ics 意识到行业过度包
装的问题，开始注重产
品包装的简单与可持
续性，比起一层又一层
华丽却无用的产品包
装，他们所有产品的包
装都采用竹制，这种外
形本身就足够吸引消
费者了，真正做到“零
塑料”“零木质”且包装
可重复使用。

（综 合）

植入环保理念且兼具“个性化”

化妆品企业在包装上另辟蹊径


