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我国旅游业正处于高速度增长向高
质量发展的结构化转型阶段，新冠肺炎疫
情的暴发既暴露了行业原有的问题和短
板，也提供了突破创新的难得机遇。浙江
安吉逆势而起，因“疫”思变，化危为机，在
旅游行业普遍停滞和归零中，利用“0病例
0感染”的“三净之地”城市新形象，灵活运
用“互联网+”技术转换线上线下服务，以
市场营销为突破口，通过释放需求、宣传
推广和区域合作等诸多杠杆，快速找到破
解新途径，系统谋划行业振兴，全面推动
旅游市场早复苏快发力。

联合行动 展示正面形象
这次重大疫情对国民经济的各行各

业都产生了重大影响，高度市场化的旅游
业是减收最大的行业之一。2020年，随着
新冠肺炎疫情的发生，安吉县旅游业快速
按下“暂停键”。2月上旬，正值抗疫最艰
难时期，全国各地医护人员响应号召奔赴
湖北一线，成为全社会关注焦点。

为众人抱薪者，必为人民所铭记！为
致敬医者仁心、褒扬人间大爱，安吉县文
体旅游局立即开展疫后市场营销联合行
动，指导文旅企业成立疫情应对协作体，
线上营销、刺激消费。2月14日，该县文体
旅游局联合文旅集团、灵峰街道等，整合
全县旅游资源，充分发挥旅游协会作用，
第一时间推出了“2020全国医护人员安吉
游大型公益行动”，以实际行动向一线医
护人员献礼。

“这次活动的内容包括：全国医护人
员全年免费畅游安吉所有（23个）收费景
区；全县旅游饭店面向全国医疗机构全年
对折优惠；全县千家民宿推出2000个房间
和爱心餐，赠送给浙江驰援武汉的医护战
士。”该县文体旅游局党委副书记、副局长
罗福娣告诉记者，活动推出后，30多家省、
市级媒体纷纷转发，在社会上引起很大反
响。

“在最危急的时刻，是他们走上了最
需要也是最危险的岗位，为我们筑建了抗
疫的钢铁长城。安吉的绿水青山是献给
英雄们最好的礼物。”罗福娣说道，3月1
日，全省首批56名抗疫一线医护人员来安
吉开展为期14天的休养活动；随后，浙江
省驰援武汉医疗队共1084名医护人员也
来到该县隔离休养。据悉，每一批医疗队
员抵达安吉，均受到当地最高规格的迎
接，各酒店以此为荣积极争取接待机会，
各企业、群众自发为医护人员捐赠了多达
200 批次价值超过1000万元的爱心礼物。

安吉“礼遇”援鄂医护人员的做法，得
到了正在当地休养的李兰娟院士的肯
定。“安吉在关心和关爱援鄂返浙医护人
员方面确实做得非常用心和到位。”李兰
娟表示：“这几天，我作为其中一份子充分
感受到了当地政府和人民对全体在安吉
的援鄂医护人员无微不至的照顾，非常令
人感动。”

“投我以木桃，报之以琼瑶。”该活动
同时打造了安吉“三净之地0病例”疗休养
度假胜地形象，持续打响生态文旅康养品
牌。

融媒联动 打造生态口碑
旅游是一个综合性产业，文旅产业尽

早恢复，有利于促进社会经济全面复苏。
为推进文旅市场恢复振兴，2月下旬，针对
线下旅游停滞现象，安吉灵活运用“互联
网+”技术转换线上服务，利用融媒体新阵
地做好营销，打响疫后旅游推介第一炮。

善于克服“眼前之危”，才能赢得“未
来之机”。该县邀请分管县长以及文体旅
游局、文旅集团、灵峰街道等部门和企业
负责人，代表政府、行业主管部门、旅游企
业和国家级旅游度假区共同出镜，为全县
旅游资源宣传吆喝、录制“县长请你来安
吉”邀请视频。此邀请视频在融媒体平台
全面推广，话题连续2日登上热搜，安吉趁

势向全国医院院长，各地卫
健委、工会发出邀请信。“随
后，我们又发起了‘寻找安
吉福娃’福利转发活动，进
一步推热话题，并且从人
文、自然风光等角度持续运
营，延续活动影响力。”罗福
娣向记者介绍。据悉，截至
目前，“县长请你来安吉”话
题阅读量已达 1亿，“安吉
福娃”阅读量620万，在网友的评论中，安
吉的悠久历史、美丽风光、祥和福地成为
主要印象。

3月10日，安吉再一次成为全省文旅
行业的聚焦中心。全省文化和旅游重大
项目集中开工仪式隆重举行，主会场设在
安吉溪龙白茶小镇，并在全省其他10个地
市设立了分会场，视频同步直播。在这次
开工仪式上，安吉包括白茶小镇在内，
2020 年共有56 个产业类文旅项目，总投
资达455亿元，受到各界瞩目。

刺激消费 启动市场引流
善于从危机中捕捉机遇，必须敢于改

革创新。为刺激消费需求，推进旅游市场
快速复苏，安吉充分用“三净之地0病例”
金字招牌。记者了解到，5月18日，由安吉
县发起，杭州市淳安县、丽水市龙泉市、衢
州市龙游县、金华市武义县、舟山市嵊泗
县等全省共 11个“0病例”县（市）积极响
应，共同成立全国首个“零零联盟”。11县
区以优质的旅游产品、非遗特色、营销素
材积极参与其中，从而实现产品一体化，
营销一体化，政策一体化，共推生态游、健
康游、安心游，开拓长三角、京津冀、粤港
澳等更远市场，为全国消费者打造放心、
安心、舒心的文旅消费市场。

后疫情时代，安心消费是消费者信心
的核心症结。安吉县特别强调“安心”关
键词，推动复苏的做法很直接，从多方面

入手，加速复苏的进程。整合11个县区优
质旅游资源，推出携程“浙江安心游零零
联盟线上专区”平台，上线安心游系列新
产品、服务标准与独家优惠活动，进行精
准创新营销推广，方便游客一站式预订。
此外，结合疫后消费者对安全、品质、健康
需求导向，11县区共同推出智慧景区、在
线租车、房车自驾游、私家团、当地向导等
5种文旅产品类型，率先推广线上预约制、
智慧景区、无忧退保障等高品质、高保障
的产品与服务。

浙江是全国租车自驾游最热门的省
市区之一。数据显示，5月携程租车在浙
江的订单量已经恢复到了去年同期的水
平。为探索全新休闲度假方式，11辆房车
率领的“万人自驾游浙江活动”车队从安
吉启动，在全省11个县区畅游，开办房车
营地生活展。通过一系列推广，安吉乃至
浙江正在成为全国安心游的样本。“五一”
长假期间，全县累计接待游客28.01万人
次，累计实现旅游收入4.26亿元。

“疫情下很多旅游需求都被延后了，
一旦疫情得到全面控制，这些旅游需求将
会全面爆发。所以现在的旅游市场在疫
情之后肯定会有消费反弹。”罗福娣最后
表示：“百姓有需要，市场有供给，政策有
支撑，暂时的困难终会过去，旅游不仅在
这次疫情后会复苏，还会迎来更好的发展
局面。” （忽艳 记者 魏 静）

昆山是一把精美的折扇，一面是经
济，一面是文化，戏曲的高雅与地区的繁
荣让这面折扇左右生风。日前，记者从
2020年戏曲百戏（昆山）盛典新闻发布会
上获悉，2020年戏曲百戏（昆山）盛典将
于 10月 11日至 11月下旬启动百戏展演
各项活动。

据了解，自2018年开始，江苏昆山创
新举办戏曲百戏(昆山)盛典，先后组织30
个省、区、市 232个剧种、274个剧目、134
场演出，共计 8万人次现场观看演出，网
络观看点击量超过 3500万人次，新浪微

博累计阅读量超过 3.2亿，抖音播放量超
过1.3亿。

昆山市委常委、宣传部长许玉连就
筹备工作做了通报，他表示，今年是戏曲
百戏（昆山）盛典三年集中展演的收官之
年。在文化和旅游部的关心支持下，戏
曲百戏（昆山）盛典已经升格为文化和旅
游部、江苏省人民政府主办。目前，各项
筹备工作正有序推进，昆山市成立了工
作组，设综合协调组、演出统筹组、宣传
推广组、延伸项目组、观众组织组、安全
保障组6个工作小组，全面落实各项具体

工作，计划8月中旬起对外售票。
据许玉连介绍，2020年百戏盛典有

116个剧种参演，涉及 25个省份，以及港
澳台地区。计划演出 19台大戏（含粤港
澳1台大戏）、20台折子戏组台、1场戏曲
晚会。加上前两年的展演剧目，实现348
个剧种在昆山“大团圆”。在延续2019年
相关活动的基础上，突出文旅融合、文化
交流等元素，今年新增港澳台戏曲文化
周、“戏曲百戏百人百画”作品征集展览、

“戏曲百戏进校园”、戏曲晚会等活动，特
别是策划“看百戏、游江苏”文旅融合主

题活动，组织 6条“观演赏景”精品线路，
覆盖昆山、苏州、无锡、常州、淮安、扬州、
镇江等地。

记者了解到，今年百戏盛典期间，主
办方将在上海、南京等城市重点场所开
展百戏盛典宣传推广，邀请明星录制宣
传短视频，为百戏盛典代言。在微博、抖
音、B站等新媒体平台设置话题，在若干
直播平台现场直播展演活动，吸引不同
年龄层次群体关注戏曲。同时，疫情防
控常态化，密切跟踪研判疫情形势变化，
综合评估疫情对百戏盛典的影响，及时
优化防控策略，落实疫情联防联控机制，
提前做好疫情防控应急预案。

许玉连表示，昆山始终坚定文化自
信，依托特色文化资源，推进戏曲艺术在
新形势下更好的传承弘扬，不断擦亮昆
曲文化“金名片”。 （记者 汪宏胜）

因因““疫疫””思变思变：：看浙江安吉如何化危为机看浙江安吉如何化危为机

汇中国百戏 展戏曲新颜

348个剧种将在江苏昆山“大团圆”


