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上半年我国游戏市场销售收入同比增长22.34%
本报讯 近日，中国音像与数字出版协会游戏出版工作委员会、中国游戏产业研究

院发布《2020年1—6月中国游戏产业报告》。报告显示，1—6月，我国网络游戏用户规

模近6.6亿人，全国游戏市场实际销售收入1394.93亿元，同比增长22.34%，增速同比提

高13.75%。与此同时，中国自主研发游戏继续保持领先地位。报告显示，今年上半年，

中国自主研发游戏国内市场实际销售收入达到 1201.4亿元，同比增长 30.38%，较去年

同期增加279.97亿元。

夏日夜晚，鄂尔多斯草原热闹非凡，蒙古族
舞蹈欢快灵动，呼麦长调醇厚悠扬，马头琴表演
似万马奔腾直冲云霄……欢声笑语此起彼伏，伊
金霍洛旗乌兰牧骑的队员们，为数百名当地农牧
民与游客带来一场艺术盛宴。

“怎么看都看不够，盼着他们下次再来。”一
个多小时的演出结束，观众意犹未尽。

2019年7月，习近平总书记在内蒙古考察时
强调，“新时代加强精神文明建设，要坚持文艺为
人民服务、为社会主义服务的方向，积极支持和
推广直接为基层老百姓服务的文艺活动”“要重
视少数民族文化保护和传承，支持和扶持《格萨
（斯）尔》等非物质文化遗产，培养好传承人，一代
一代接下来、传下去”。

牢记总书记嘱托，内蒙古持续推进公共文化
服务建设，深入开展非物质文化遗产保护传承利
用，积极推动文旅融合高质量发展。

草原文艺轻骑兵——
为农牧民送去歌声与欢乐

“乌兰牧骑月——一切为了人民”文艺惠民
演出开展一个多月来，伊金霍洛旗乌兰牧骑队员
们进农村牧场，到社区厂矿，已为农牧民群众送
上了十多场演出。44岁的歌唱队员冬吉玛是国
家二级演员，依旧活跃在演出一线，一曲女中音
独唱《牧人的眷恋》赢得阵阵掌声。

25年前，冬吉玛加入乌兰牧骑，那时30多名
队员为了演出，常常一走就是两三个月，一些队
员只得带上孩子一同赶路。“大家走土路、睡木
板，以天为幕布、以地为舞台，只为给农牧民送去
歌声与欢乐。”回忆起往事，她脸上挂满笑容。

2017年 11月 21日，习近平总书记给苏尼特
右旗乌兰牧骑队员们回信，充分肯定乌兰牧骑是

“全国文艺战线的一面旗帜”，勉励乌兰牧骑永远
做草原上的“红色文艺轻骑兵”。

“总书记的回信令大家备感振奋，更为我们
的发展指明了方向。”冬吉玛说。如今，经费编

制、场地设备、人员进出等问题都得到了极大改善与保障，队伍年轻化，队员增至
80多名，一年演出120多场，当天去当天回，演出数量质量进一步优化。

“农牧民的文化需求不断提升，更要求我们创新节目、提升技能，创作出更多
扎根基层、面向群众的好作品。”冬吉玛体会颇深。前不久，队里创作了一批深受
年轻人喜爱的短视频，以“网上乌兰牧骑”的形式传播，浏览量逾百万次。

目前，内蒙古全区共有75支乌兰牧骑、3500多名队员，年均坚持深入农牧区
基层活动4个月以上，为各族群众演出100多场，同时开展多种文化服务。

鄂托克草原上还活跃着一支民间草原文艺轻骑兵，被当地农牧民称为“草原
蓝色乐队”。1985年，当地牧民那音太成立了内蒙古第一支由牧民组成的民间乐
队。35年来，每逢那达慕、婚庆、宴会等大型集会，他们总会自发为周边乡镇农牧
民义务演出。乐队也由最初的4人发展到51人，年龄上至75岁下至6岁，累计演
出1500余场，以蒙古族民歌坐唱形式，演奏四胡、三弦、扬琴、马头琴等，深受当地
农牧民喜爱。 （下转A2版）

本报讯 8月 5日，中国消费者协
会发布2020年上半年全国消协组织受
理投诉情况分析。数据显示，根据全
国消协组织受理投诉情况统计，2020
年上半年全国消协组织共受理消费者
投诉 561522 件，解决 437988 件，投诉
解决率 78%，为消费者挽回经济损失
79,793万元。

数据显示，根据投诉性质分析，售
后服务问题、合同问题和产品质量问
题仍是引发投诉的主要原因，占投诉
总量的 70%以上。其中售后服务投诉
155004件，占投诉总量的 27.6%，合同
投诉 140182件，占投诉总量的 25.0%，
质量投诉 119068件，占比 21.2%，价格
投诉 57952件，占比 10.3%，虚假宣传
投诉 26065 件，占比 4.6%，安全投诉
18412 件，占比 3.3%，假冒投诉 7266
件，占比 1.3%，人格尊严投诉 6001件，
占比 1.1%，计量投诉 4390 件，占比
0.8%，其他投诉27182件，占比4.8%。

根据商品和服务类别分析，2020
年上半年，全国消协组织受理商品类
投诉 247796件，占投诉总量的 44.1%，
服务类投诉 288797件，占投诉总量的

51.4%。其他商品和服务类投诉有
24929 件，占投诉总量的 4.5%。在商
品类投诉中，投诉量居前五位的分别
为：食品、医疗器械、汽车及零部件、服
装、通讯类产品。与 2019年上半年相
比，在前十位类别中，医疗器械类、食
品类、卫生清洁用品、房屋、家具同比
上升较多，其中值得注意的是，由于上
半年疫情影响，医疗器械类投诉上涨
约40倍，有关卫生、清洁用品首次进入
商品投诉前十位，排名第十位。

在服务类投诉中，投诉量居前五
位的分别为：经营性互联网服务、餐饮
服务、远程购物、交通运输和网络接入
服务。服务类投诉中整体变化幅度较
大，由于疫情原因，上半年服务类投诉
主要集中在网络游戏、机票退订、酒席
退订等方面，因此经营性互联网服务、
餐饮服务类、交通运输类占第一、第二
位和第四位。

值得注意的是，疫情期间防疫用
品价格和质量、餐饮、机票、旅游等合
同退订纠纷、网络购物、快递柜服务、
房屋租赁是投诉突出的几个消费领
域。 （人 民）

中消协半年处理投诉56万余件
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今年以来，贵州威宁县在农业产业结构调整中，引进集技术、加
工、市场为一体的龙头企业，采取“龙头企业+合作社+农户”的方式，
在云贵、岔河、黑石头、观风海等乡镇种植万寿菊 5万亩，成为当地
脱贫攻坚的主要产业之一，为当地群众铺就了一条美丽的脱贫路。

图为群众在贵州省毕节市威宁彝族回族苗族自治县云贵乡检
角社区采摘万寿菊。 （中工网）

贵州毕节：
万寿菊铺就美丽脱贫路

本报讯 为落实习近平总书记关于
塑料污染治理指示精神及国家部委工
作要求，7月20日中国轻工业联合会会
长张崇和主持召开会长办公会，决定成
立“轻工塑料污染治理工作领导小组”
（以下简称“领导小组”）。7月30日，中
国轻工联副会长、领导小组组长何烨主
持召开第一次会议，研究做好可降解塑
料标准支撑工作，有序、有利、有效地推
动塑料污染治理。

会议听取了中国塑料加工协会副
理事长王占杰对可降解塑料应用及塑
料污染治理相关情况汇报，听取了中国
轻工联综合业务部副主任王旭华对《可
降解塑料的分类与标识要求指南》编制

情况汇报。该《指南》由国家市场监管
总局标准技术司委托中国轻工联组织
编制，规定了可降解塑料的分类和标识
要求，适用于可降解塑料的生产、流通
中的标识管理。会议对《指南》进行了
审议并提出了进一步修改完善建议。

会议得到了国家发改委、国家市
场监管总局、工信部和农业农村部的
重视与支持，相关部门负责同志到会
指导。市场监管总局马胜男副处长对
中国轻工联勇于担当、高效率、高质量
编制《指南》工作给予充分肯定，认为

《指南》的发布将对现阶段塑料污染治
理工作起到重要支撑作用；发改委环
资司楼彭康博士就《指南》的应用提出

建议；工信部消费品司田风州同志提
出更多行业协会要参与到塑料污染治
理的工作中。

何烨副会长在讲话指出，感谢国
家有关部委对中国轻工联的信任和指
导；感谢小组各组成单位和相关技术
部门对工作的大力支持。何副会长要
求，要进一步提高政治站位，认真学习
贯彻习近平总书记的指示，推进轻工
塑料污染治理工作。一是要按照领导
与专家意见进一步完善《指南》，做好
塑料污染治理的标准支撑工作；二是
制定宣传、应用、推广《指南》的可操作
性工作举措；三是要按照国家发改委
等部委要求，积极配合发起推广应用

可降解塑料的倡议书；四是在部委的
领导和支持下，进一步发挥行业协会
作用，全面落实党中央国务院的决策部
署，全方位推进轻工塑料污染治理工
作。

中国轻工联综合业务部、教育法规
部，中国塑料加工工业协会、中国饮料
工业协会、中国洗涤用品工业协会、中
国乳制品工业协会、中轻食品工业管理
中心、全国塑料制品标准化技术委员
会、全国生物基材料及降解制品标准化
技术委员会、轻工塑料加工应用研究所
等领导小组组成单位，及中国农科院、
中国标准化研究院等单位代表参加会
议。

轻工塑料污染治理工作领导小组召开第一次会议
完善《可降解塑料的分类与标识要求指南》做好塑料污染治理的标准支撑工作

给电动汽车充电时只能玩手机？
最近，广西柳州的综合能源服务站基
于消费者体验，在提供汽车充电服务
的基础上，增设按摩、购物、用餐等个
性化、多元化服务，让枯燥等待变得舒
适充实。

在快节奏的时代，等待似乎成了
人们最难熬的时刻，从单一充电桩到
集充电、超市、餐饮等多功能的综合
体，该服务站打破传统思维，抓住了

“等待消费”的机遇，挖掘出了可观的
消费潜力，一则开发出更多的商业模
式，提供更好的增值服务，二则缩短了
驾驶员群体的等待时间，满足他们的
碎片化需求，实现吸引和解放消费者
的双重目标。

揆诸现实，消费者的零碎时间始
终存在，“等待消费”也并不少见，商场
就餐排队时间可以抓娃娃，电影院等
候时间可以在迷你 KTV 唱歌……当
前，消费方式逐渐多元化，这些专为人
服务的机器或场景快捷、方便、时尚，
无须专人看管，通过移动支付或是自
动售币设备即可使用，带给消费者新
鲜体验，已在日常消费中占领一席之
地，成为打发等待时间的新选择。

“等待消费”看似是消费者在等待
之余的顺手之举，实际上是消费升级
的具体表现，为消费者考虑，提供更多
线下消费情景的可能。随着商业模式
的开发和增值服务的多样化，也许消

费者追求的未必是更短的等待时间，
而是更为动态灵活的生活需求和节
奏。但也必须正视，“等待消费”是机
遇也是挑战，看到“风口”也得看到“风
险”。

就当下而言，“等待消费”的社会
价值高于经济价值，尽管很多增值服
务属于一次性投入，之后只需承担场
地租赁和机具维修的费用即可，但投
用中产生的实际盈利并不高。除此之
外，如何更加精准地满足消费者个性、
多元、高体验度的消费需求，也考验着
商家的智慧。倘若不摸清消费者的喜
好，一些投放的服务设施，可能会沦为
摆设，消费者也将逐渐流失。例如前
段时间在网络上风靡的“网红”幸运
盒，如今的使用率却不高，很多机器上
已蒙上灰尘。

只有紧跟时代步伐，迎合市场趋
势，企业商家才能突破“等待消费”的
极限，激发“小消费”背后的大商机。
作为一种凸显个性、追求时尚、注重体
验的营销，“等待消费”项目要在有限

的时间，甚至短短几分钟内切中消费
者个性化的消费需求，从而赢得他们
的青睐，必须在适应消费趋势、把准消
费脉搏上下更大功夫，在创意、服务、
方便性等方面，不断自我进化与更新，
体现出比传统商业更多的优势。换言
之，商家要从消费者的角度出发，从需
求创建新场景到场景激发新需求，付
出更大的努力来完善细节，提升产品、
服务的质量，增强消费体验。

企业活力是城市发展潜力的重要
指标，“等待消费”也是优化营商环境
的积极做法。政府部门也应提供更加
全面细致的政策支持，解企业之忧，比
如对有增值服务的商业场所进行政策
倾斜，让其获得补贴、受到鼓励。相信
通过开发“等待消费”、缩短等待时间，
政府的服务功能将更加凸显，地方的
营商环境也能再进一步。

（孔德淇)

让“等待消费”叫好又叫座

本报讯 8月4日，上半年消费前十
强城市排名“出炉”。上海、北京、重庆
位居前三甲，其余城市的名次出现较
大变化。消费城市排名呈现西升东降
和南升北降的特点。

相关数据显示，与2019年相比，上
海、北京、成都依旧保持第一、第二和第
五名位次没变，其余城市的名次出现
较大变化。重庆超越广州，排在第三；
深圳超越武汉，排在第七；去年排名第
八的杭州今年上半年又被南京、苏州
赶超，位列第九。总体上看，消费城市
呈现出西升东降和南升北降的特点。

具体来看，上海作为消费冠军之
城，是目前唯一的社会消费品零售总
额超过6000亿元的城市。数据显示，
上半年，上海社会消费品零售总额
6946.76 亿元，尽管比去年同期下降
11.2％，但降幅比一季度大幅收窄 9.2
个百分点。北京虽然保持了第二的位
置，但它是北上广深四个一线城市中
消费跌幅最大的。上半年，北京消费
增速同比下跌16.30％，最终实现零售
总额5973.3亿元。
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副所长关利欣分析，这与各个城市消
费基础和疫情防控形势有关，同时还
受到各个城市采取的不同消费回补政
策的影响。

北上广深传统一线城市因为消费
基础比较好、人口规模比较大，整个城
市的促销费氛围也比较好，所以上半
年消费排名相对靠前。但是北京有特
殊性，在全国开始复产、放开消费的时
候，它的启动相对较慢，后期又出现了
二次疫情，所以表现不及上海。同时，
上海推出了促消费活动，特别是“五五
购物节”这样的活动，对消费市场的带
动起到积极作用。

值得注意的是，重庆以5307亿元
的成绩进入上半年消费城市前三强。
有分析认为，重庆地处山区，在疫情防
控做到位的情况下，率先开放零售、餐
饮、文旅等活动，而且夜间经济发达，有
效拉动消费回补和潜力释放。

虽然整体的消费形势比不上往
年，但是疫情催生了旺盛的网络消费
需求。数据显示，今年上半年网络消
费在消费数据中“一枝独秀”，呈现逆势
增长的态势。
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