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来自天猫的数据显示，6月 18日凌
晨第一个小时，“天猫6·18”的销售额同
比增长100%。

可以预见的是，高速增长将带动“天
猫6·18”创造年中消费的新纪录。今年
的“天猫 6·18”注定是特殊的。作为疫
情发生以来的第一个全国性购物季，它
被赋予了中国消费和经济晴雨表的意
义。

生意回来了！12万天猫商家在今
年上半年的销售，超过了去年同期。他
们在“天猫 6·18”“回血”抹平了疫情带
来的损失，也让他们得到了下半年乘风
破浪的船票。

烟火气也回来了！淘宝上数百万场
直播，让消费者足不出户买遍世间好
物。大鲍鱼、小龙虾、山东的樱桃、泰国
的榴莲，全世界的美食让吃货们大快朵
颐。“天猫 6·18”，在风雨之后给大众温
暖的慰藉。

买买买的“剁手党”们，撑起了商家
的生计、品牌的成长、工厂的复苏、农户
的增收，更撑起全社会迎向未来的信心。

最实惠“6·18”带动消费全面回暖

今年的“天猫 6·18”，从一开始就有
一个明确的目标——做史上最实惠的

“6·18”。
面对疫情的冲击，消费券成为拉动

内需的重要方式。“天猫 6·18”期间，天
猫和多地政府、品牌一起，发放今年以来
最大规模的现金消费券和补贴，累计金
额超140亿元。

“天猫 6·18”发放的大量消费券，让
消费者能够在商品折扣价和满减等活动
玩法的基础上，进一步获得实实在在的优
惠，有效提振了消费意愿，也让商家的参
与更加踊跃。今年报名参加今年“天猫
6·18”的品牌超过10万家，比去年“6·18”
翻番。参加“6·18”折扣的商品超过1000
万款，与去年“天猫双11”齐平。

平台和商家在“天猫6·18”不只投入
海量资源，也在加速消费创新。“天猫6·
18”率先推出“分 6期免付 1期”服务，参
与商品可以分6期还款、首期免付，相当
于8.3折。

更大力度的满减，更大金额的消费
券，更多的消费创新，最大限度地挖掘中
国这个广袤市场的内需潜力。数据显
示，在“天猫 6·18”期间，超 20万商家获
得了使用消费券付款的订单，消费券的

乘数效应在天猫上持续显现，为商家添
生意，为经济增动力。

品牌回血拿到下半年“船票”

今年的“天猫 6·18”，成为品牌疫后
恢复和实现增长的绝对主场。苹果官方
首次参与“天猫 6·18”，6月 1日天猫上
iPhone仅5小时就破5亿元，这个成绩相
当于 iPhone中国市场整天的成交额。受
此消费热情影响，苹果在 6月 16日决定
再次加码 2亿元补贴消费者，直接拉动
苹果全线产品在天猫平台上半天即实现
去年全天成交额。

苹果的高增长，只是3C行业爆发的
一个缩影。6月16日开售一小时内，天猫
3C行业即有25个品牌及品类实现10倍
以上增长！品牌上演一场比学赶超的增
长竞赛！3C行业品牌加速拥抱直播，“天
猫6·18”开售仅10天，华为、荣耀、苏宁、
海尔、格力等3C家电品牌通过淘宝直播
引导成交的金额都突破了1亿元大关。

受疫情影响，大量服饰品牌面临库
存积压以及筹备秋冬季上新两大难题夹
击，“天猫6·18”同样成为他们最重要的
增长窗口。6月16日一天，就有28个服
饰品牌在不到1个小时内销售额就超过
了去年全天。新锐品牌增长更为迅猛，6
月1日开卖第一天就有66个服饰品牌同
比增长超过600%。

快消行业同样实现高速增长。6月
16日零点刚过 1分钟，美妆和食品双双
成交额破1亿元。紧接着，母婴亲子1.5
分钟破 1亿元，个护 3分钟破 1亿元，家
清和医药保健均用时 4分钟破 1亿元。
只用了 5分钟，天猫快速消费品的整体
成交额就超过了13亿元。

作为中国最大的B2C平台，天猫对
品牌和品类都实现了最广泛的覆盖。无
论是国际大牌，还是老字号等老牌国货，
无论是快速成长的新品牌，还是相对小
众的原创设计品牌，在“天猫6·18”都找
到了自己的舞台。

“新国货”的表现尤为抢眼。“天猫
6·18”开卖第一天，超过37000个中国品
牌成交额同比去年至少增长 100%。剑
南春、泸州老窖、稻香村、敦煌、梅林等

“中华老字号”成交额同比去年均增长了
1 倍以上，2018 年成立的美妆新品牌
COLORKEY、先 锋 时 装 发 布 平 台 LA⁃
BELHOOD 蕾虎、网红品牌“李子柒”等
新锐品牌，开卖仅一两分钟就超过去年

全天。
分析人士指出，每一个品牌的背后

都是一条完整的产业链，这关系到千家
万户的就业和生计。品牌在“天猫 6·
18”上打赢“回血之战”，展现出中国经济
发展的韧性和应对挑战的底气。

普惠力量夯实经济底座

2020年的上半年格外不寻常。面
对突如其来的考验，中小微企业和农户
首当其冲。“天猫 6·18”，成为产业带工
厂、中小商家和农户重回增长轨道的关
键一役。

今年的“天猫 6·18”，成为了最“普
惠”的一次“6·18”。天猫第一次把助农
作为主互动游戏的主题。“天猫618”“理
想列车”上，以各个省级行政中心命名的
车厢里满载各地特色的农货美食。截至
6月 16日，超过 4亿人参与“开车”互动
助农，互动城详情页的销售金额超过10
亿元。

今年2月6日，淘宝在全网率先启动
“爱心助农”，这一行动从未停止。疫情
冲击之下，生蚝、鲍鱼、鳗鱼等以往以出
口为主的农产品遭遇外贸订单取消的尴
尬，“天猫6·18”给了它们实现线上增长
的机会。数据显示，“天猫618”首周，鱼
子酱、鲍鱼、生蚝，鳗鱼、章鱼、大闸蟹、扇
贝柱、羊排等高端农产品同比销售增长
超过 1倍，其中鳗鱼、鲍鱼、扇贝等品类
更实现了超过 5倍的增长。“天猫 6·18”
成为水产商户和渔民获得上半年生意增
长的主场。

受到疫情冲击的还有外贸工厂。今
年的“天猫 6·18”，淘宝特价版全面参
与，多平台的联动带动了产业带工厂加
速回血。河南许昌舒莱卫生巾厂，通过
C2M的数据洞察，发布了首款“国产清
凉口罩”，这家主打外贸的工厂在一场直
播里收获了7000万个口罩订单，打了一
场“翻身仗”。

像这样的外贸工厂并不在少数，许
多外贸工厂通过淘宝天猫平台寻求内销
途径，打开新的增长空间。数据显示，

“天猫 6·18”期间C2M商品订单数同比
增长超过500%，销售额超过100万元的
产业带工厂超过 200家，销售额超过 10
万元的超过1900家。

商家收款“0账期”，淘宝直播“0门
槛”，网商银行的小微贷款……阿里经济
体推出的一系列普惠红利，大大降低了

中小企业的经营成本，让他们得以“轻装
上阵”征战“6·18”。

观察人士指出，今年“天猫 6·18”在
助农和产业带方面的投入力度非常大，
可以说是“最普惠”的“6·18”。在中国，
80%的就业岗位是中小企业提供的，稳
住了中小企业和农民，就稳住了中国经
济的基本盘。

创新者再“造风”

今年的“6·18”大战可谓“群雄逐
鹿”，但商业创新的主动权仍然牢牢被天
猫掌握。

直播是今年“6·18”的风口，而淘宝
直播正是行业的最大引领者。明星直播
蔚然成风，300 明星登陆淘宝直播，刘
涛、李好等明星来到聚划算百亿补贴的
官方直播间，首创了明星直播+官方补
贴新模式，在不断刷新明星直播带货记
录的同时，也给消费者带来巨大实惠。
品牌和商家在自家旗舰店的“自播”强势
崛起，600位总裁涌入淘宝直播间，无论
是品牌、小店，还是线下商圈，直播成为
数字化升级的标配。手机成了新农具，
直播成了新农活，“618”期间助农直播多
达26万场，让消费者看见五湖四海的地
道好货。淘宝直播负责人俞峰透露，直
播引导的进店率和商品打开率高达
60%，创造了独一无二的新商业价值。

线上线下的融合，带来越来越多的
购物新体验，再次为新零售按下加速键，
让“天猫 6·18”进入分钟级时代。用饿
了么下单最快10分钟华为手机送上门，
盒马里 30分钟送优衣库T恤、阿迪达斯
椰子鞋到家，淘宝1000万种商品60分钟
内可达，天猫国际海淘化妆品半天送到，
引发消费者惊叹：世界小得就像一条街！

AR试妆、3D逛宜家，看淘宝直播买
车买房、跟着飞猪云游世界，不想出门，
在家就能美甲、做头发、定制西装，阿里
健康深夜也能送药到家，上银泰喵街云
逛街，还能躺收海蓝之谜、Burberry、爱马
仕！这个“天猫 6·18”，包括个性化定
制、线上预约上门服务在内的24种新服
务全面铺开，让云上生活触手可达。

今天的“天猫 6·18”，早已不再只是
一个普通的商业大促。依托阿里经济体
在技术、物流、金融方面的生态能力，“天
猫 618”正在成为商业创新和技术创新
的试验场，为阿里巴巴这个数字化的商
业基础设施添砖加瓦。 （新华网）

信息公示不到位、涉嫌虚假
宣传产品功效、人气造假和评论
造假……

直播带货如何变“一时火”为
“一直火”

在 30 个直播带货体验样本
中，有 9 个样本涉嫌存在证照信
息公示问题，占比 30%；有 3个样
本涉嫌通过虚假宣传产品功效或
极限用词诱导消费者购买商品，
占比 10%。

6 月 16 日，北京市消费者协
会发布的《直播带货消费调查报
告》显示，直播带货消费存在不少
问题，除了上述证照问题及虚假
宣传外，部分直播带货商家页面
没有任何商品的文字或图片信
息，个别直播带货商家要求“定金
不退”。

今年以来，直播带货大火，但
这种新的消费模式一直问题不
断。相关专家表示，直播带货要
变“一时火”为“一直火”，需要为
其“立规矩”，让平台商家真正为
消费者“带货”而不是“带祸”。

部分主播涉嫌虚假宣传诱导
消费者

“可以降血脂，促进血液循
环，预防心脑血管、动脉硬化、中
风、心脏病、高血压，对老花眼、青
光眼、视力模糊有很好的效果”

“我们家的产品质量这一块绝对
是NO.1……”

这是北京市消协体验人员于 5月 27日通过京东直播选购
一款价格 149元的保健品时，主播对该保健品的介绍。

本次体验调查的 30 个直播带货样本中，还有两个样本涉
嫌通过虚假宣传产品功效或极限用词诱导消费者购买商品，侵
犯了消费者的知情权和公平交易权。

体验人员通过天猫直播平台购买一款“谷益元红豆薏米粉
代餐粉”时，主播宣称“3天可以减 1～5斤”“产品吃 3天没有效
果的话，来我们家退款”。

体验人员在苏宁易购直播平台购买一款黑玛卡时，主播宣
称该商品“能够提高免疫力，改善睡眠，抗疲劳，补充脑力体
力，补肾壮阳。男性长期喝玛卡，可以改善男性肾功能”。

根据中国消费者协会今年 3月底发布的《直播电商购物消
费者满意度在线调查报告》，由于信息不对称，一些消费者被夸
大宣传或虚假信息误导，购买到假冒商品和“三无”产品等。

人气和评论造假、虚假交易等需重视

本次体验调查的 30个直播带货样本中，有 9个样本涉嫌存
在证照信息公示问题。例如，快手直播平台的“燕姐品牌护肤”
和“长春小月彩妆达人”两家店铺，虽然已实名认证和缴纳店铺
保证金，但均未上传资质证明。有 29 个体验样本均能够做到

“7天无理由退货”，只有 1个体验样本“无理由退货”遭到拒绝。
体验人员调查还发现，部分直播带货商家虽然标注“退货

包运费”，但退货时实际支付 12元运费，商家只补贴 10元运费；
部分微博直播带货过程中，除了主播语音介绍，平台和商家页
面没有任何商品的文字或图片信息；个别直播带货商家要求先
交定金，并提示“我已同意定金不退等预售协议”，否则无法提
交订单。

此前，《工人日报》记者在调查中还发现，一些直播平台和
商家还存在人气造假、评论造假等行为，以及各类诱导交易、虚
假交易、规避安全监管的私下交易行为。在保险等专业领域，
一些并不具有专业保险知识的主播也开始通过直播推荐保险
产品，这些尤为值得监管部门重视。

违法频次较多的主播可拉入黑名单

北京市盈科(深圳)律师事务所律师朱逸聪指出，今年以来，
直播带货模式为企业复产复工、促进产品销售做出了积极贡
献，但上述问题损害了消费者权益，不利于行业的长远健康发
展。直播带货要想“一直火”，必须规范发展，为消费者提供性
价比高、质量又有保障的“好货”。

对此，北京市消协建议，通过立法或制定行业标准等方式，
进一步明确直播带货相关平台、商家与主播之间的责任划分，
加大对平台、商家和主播等各方主体的监管和处罚力度。

同时，建议进一步强化直播平台对直播带货行为的监督管
理责任，明确平台要严格按照相关法律法规及政策要求，完善
内部监管措施和自治规则，加强对直播带货交易全流程的审核
把关和生态治理。

此外，北京市消协呼吁建立行业自律和诚信评价机制。对
于随意夸大宣传、欺骗和误导消费者的直播带货行为，应纳入
社会诚信评价体系；对在直播带货虚假宣传的主播，除了进行
经济处罚，还应将违法情节严重、违法频次较多的主播拉入黑
名单，实行直播市场禁入，提高违法直播带货成本，增强监管震
慑力。

（工人日报）

7 天新增 158 例新冠肺炎确诊病
例。北京疫情态势骤然紧张，也让口
罩这一重要防疫用品再次成为热点。

口罩供应会不会紧张？价格会不
会上涨？需不需要大批囤货？中新网
记者进行了走访。

买口罩的人又多了起来

6月 16日下午，北京市西城区一家
药店，20分钟总共来了 3位市民，一位
是来购买日常药品，另外两位是来购
买防疫用品。

“请问医用外科口罩还有吗？”市
民刘小姐走到药店，直截了当买了两
盒共 60 只的口罩。刘小姐告诉记者，
自己之前一直没囤口罩，但看最近疫
情又有点严重，家里口罩也快没了，赶
紧出来补点货。

“我老公特意开车出来的，我俩以
为得跑好几个地方呢，没想到第一家
就买到了。”刘小姐本来计划一趟出来
多囤点，但看药店里面口罩充足，便还
是决定先买上够最近用的就行。

另一位市民陈阿姨，来到药店是
为了购买消毒湿巾。她告诉记者，自
己家里的口罩非常充足，子女单位每
天上班都发，她平日出门不多，之前买
的都够用。就是夏天到了，自己的小
孙女喜欢在外面玩，这里碰碰那里摸
摸，多消消毒才放心。

“大包的 75%酒精消毒湿巾没有了
吗？我前两天刚买了。”本来想要“回
购”大包湿巾的陈阿姨，因为暂时缺
货，先买了 4包小的回家。

“最近来买口罩之类防护用品的，
确实比前两天多了一些，但并没有出

现‘爆发式增长’的情况，尤其是跟年
初相比，总体销售情况还是比较稳定
的。”药店店长告诉中新网记者。

“最近咨询量有所上涨，北京地区
的顾客也确实不少。”电商平台上，记
者询问了几家销量较高的口罩商家，
客服人员表示能感受到北京此次疫情
形势变化带来的影响，但从全国整体
来看，并未对销量有太大的冲击。

“口罩和消毒液是近期的销售热
点。”拼多多数据显示，6 月 12 日至 14
日三天，平台口罩和消毒液的销量同
比上月销量增长 200%，环比上周增长
400%，增量主要来自京津冀地区。

口罩未现缺货断货

“放心买就行。现在跟年初不一
样，工厂都正常生产了，缺不了。”北京
市海淀区的一家药店销售人员告诉记
者，有想要囤口罩的市民，他们都会尽
量劝住，“没那个必要，店里每天都会
进到相当数量的口罩，不会出现断货
情况。”

“我们进货本来就是从京外进的，
目前主要还是北京这片需求有所增
长，对整体的货物供应不构成影响。”
上述西城区的药店店长也表示，“可能
会有部分防疫货品的部分品牌、型号
暂时卖完了，比如消毒湿巾，没有大包
只有小包的，因为我们都是交替轮换
着进货的，下一批就有了。”

17 日，该药店新到的口罩中，有 3
款医用外科口罩、2 款一次性医用口
罩、1 款 KN95 口罩和 2 款儿童专用口
罩，“基本能满足来买口罩的市民的各
种需求。”店长表示。

至于酒精、消毒湿巾等物资，店里
的供应也一直没断过。“就是买酒精稍
微麻烦点，需要带身份证来，每个身份
证购买 1瓶。”店长介绍。

“我们目前正在进行‘6·18’的活
动，成交量本来就会比日常多很多，已
经提前准备好了充足的库存。”在电商
平台上，口罩、消毒液、酒精等物资也
备货充足。只是当定位在北京西城区
时，有些品牌会显示需要外地跨区调
货，订单可能有所延迟。

“您不用担心，库里都有货，我们
会随时根据需求进行跨区调货，保证
能够供应上。”当记者询问目前北京地
区的供货量时，客服回复道。

“需求量有一定上涨，目前京东平
台口罩等疫情防护用品备货量充足，
平价销售，可充分保障北京地区乃至
全国的需求。”京东方面告诉中新网记
者。拼多多也表示，相关防疫货品数
量充足，平台将确保此类产品以低价
的方式足量供给。

线上部分口罩涨价，线下价格平稳

“前几天北京新发地疫情刚被报
道出来的时候，买的口罩到现在都没
发货，当时下完单过了半小时就涨了
10块。”

“口罩较 10天前涨价了，对比了下
我之前买的价格和现在的，大概 20%
到 50%。”

平台强调稳价格的同时，有不少
网友表示口罩又涨价了。目前口罩价
格的情况究竟如何？

“目前正处在‘6·18’活动期间，我
们一定会给出最优惠的价格。平台对

我们的监管也比较严格，如果消费者
发现价格方面有问题，我们会按规定
补差价。”对于涨价的问题，电商平台
的客服如此回复道。

记者通过历史比价软件发现，大
部分品牌口罩的价格保持稳定，但也
确有部分口罩的价格相对价格较低的
口罩，出现了较大的价格波动。

“药店都有货，还是去线下买吧。
网 上 这 都 涨 价 了 ，还 看 不 到 质 量 咋
样。”该商品下，有网友如此评论。

据上述西城区药店店长介绍，目
前口罩的单只价格主要在 1 到 3 元不
等，店里卖的最好的一款一次性医用
口罩价格为 19.5元 1包，1包 10只。

“线下的价格肯定比线上稳定。
我们有固定的供货渠道，而且监管部
门一直在严查，供货稳定的情况下，根
本不可能涨价。”店长表示。

17 日，北京市市场监管局综合执
法总队总队长况旭表示，自 6 月 16 日
起，北京市场监管部门在全市范围内
对重点经营主体开展综合执法检查，
以口罩、防护服、红外测温仪等防疫物
品为重点品种，严厉查处防疫物品等
重点商品领域的价格、产品质量等违
法违规行为。

你还打算多囤点口罩吗？
（中新网）
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“天猫618”将再创新纪录 带动消费全面回归

疫情之下，今年“6·18”，你囤口罩了吗？
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