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区域动态

本报讯 日前，记者从湖北省标
准化与质量研究院获悉，该院专家团
队近日走进宜昌当阳市，对当地陶瓷
产业发展面临的难点和瓶颈问题进
行调研。

2003年起，当阳市依托本地优势
高岭土资源，紧抓“东陶西进、南陶北
上”重大机遇，主动承接沿海产业转
移，大力发展建筑陶瓷产业。

为助力当地陶瓷产业质量提升，
助推“三峡瓷都”建设，湖北省市场监
管局连续两年将“当阳建筑陶瓷产业
质量提升”纳入全省“万千百”企业质
量提升示范项目。去年，湖北省标质
院与当地市场监管部门多次走进企
业一线调研，探索出一套可复制、实
操性强、成效快的“五抓”固基培源工
作法（即抓组织、抓方法、抓分析、抓
措施、抓巩固），在两家试点企业的质
量提升实施过程中成效显著。

调研中，专家团队先后走进湖北
省当阳豪山建材有限公司、湖北宝加
利陶瓷发展有限公司、湖北凯旋陶瓷

有限公司和湖北齐家陶瓷有限公司
等 4家具有代表性的陶瓷生产企业。
通过深入细致的走访、考察，专家发
现这些企业质量管理尚处在初级阶
段，需要进一步完善质量管理流程体
系，提高先进质量管理工具的普及率
和应用率，提升各作业工段质量把控
标准执行的有效率。

与此同时，团队还征求了企业在

质量提升技术服务方面的意见、建议
和需求，了解了当前企业发展中亟待
解决的管理问题和技术难题，为下一
步有针对性地开展质量提升提供了
目标和方向。

湖北省标质院相关负责人表示，
接下来，“当阳建筑陶瓷产业质量提
升”项目将聚焦质量管理方法推广应
用、智能制造技术升级、创新引领产
业升级三大领域，持续增强企业质量
意识，提升企业质量管理水平，推动
陶瓷产业向中高端、智能化发展，从
而实现当阳建筑陶瓷产品质量整体
提升。 （荆 楚）

本报讯 （记者 毛华敏 □ 傅
一恒）5月 29日，浙江省金华市市场
监管局干部周梦梦化身主播，推出
眼影、口红、拍拍乳等特价秒杀活
动，为金华化妆品企业直播带货，数
百件特价秒杀产品被一抢而空。

近年来，金华市关注产业化发
展，结合产业调研布局彩妆园，助力
彩妆产业集聚，推动本土化妆品产
业高质量发展。然而正当金华化妆
品企业雄心勃勃的时候,今年这波疫

情,使许多出口为主的企业变得举步
维艰,他们面临“出口出不去、内销无
渠道”的两难局面。金华市市场监
督管理局在“三服务”活动中发现这
个困难后，提出了精准服务，试水与
直播平台合作为企业搭台，推销本
土产品，落实产业扶持举措，通过严
格监管和精准服务促进消费，收到
了良好效果。

据了解，5月底，金华市开展了
“安全用妆、伴您同行”为主题的化

妆品安全科普宣传周活动。金华市
市场监管局策划推出了一系列线上
线下立体式宣传活动，让“安全用
妆”理念深入人心。在宣传周期间
帮助化妆品企业直播带货的同时，
金华市市场监督管理局还引导该市
化妆品生产企业、“百千万”美丽消
费示范经营单位代表向全社会公开
承诺，保证产品质量安全，坚持公众
利益至上，依法经营、诚信立业，为
公众消费安全保驾护航。

近日，全国造纸工
业标准化技术委员会以
视频会议形式组织召开
了 GB/T8939—2018《卫
生 巾（护 垫）》和 GB/
T20810—2018《卫生纸
（含卫生原纸）》两项造
纸国家标准英文版审查
会。

审查过程中，审查
组根据国家有关规定，
重点对两项造纸国家标
准英文版送审稿与中文
版内容的一致性、表述
的准确性、文本的编写
格式、语法错误等进行
了认真审查和讨论，并
对标准进一步修改完善
提出了意见和建议。审
查组认为，这两项造纸
国家标准英文版送审稿
忠实原文、行文通顺，同
意通过审查。会后，造

纸标委会秘书处将根据审查组意见
进行修改完善，尽快报批。

业内专家表示，本次两项造纸国
家标准英文版起草是造纸领域首次
开展的标准外文版工作。深入开展
造纸国家标准英文版工作是深化标
准互联互通、推进标准互认、加强我
国标准的国际推广和应用的重要举
措，将为国内造纸产品、技术、服务

“走出去”提供有效支撑，对扩大中国
与“一带一路”沿线国家在造纸产业
合作方面具有现实意义。（柯国笠）

□ 本报记者 李豪悦

6月15日，记者从中国洗涤用品工
业协会了解到，消费者在洗衣用品上的
选择，正变得越来越精致，留香珠、洗衣
凝珠等香氛衣物洗护产品销量攀升明
显。值得注意的是，即便香氛衣物洗护
产品定价高过普通洗护产品，消费者也
愿意买单。

留香珠、洗衣凝珠销量大
香氛衣物洗护产品受关注

近日，记者发现在抖音上输入“留
香珠”这一关键词，弹出的相关视频点
赞量都保持在上万，播放量最高的视频
点赞量达到了 20万。“洗衣凝珠”的相
关视频排在前的点赞量也同样保持在
数万左右。

此外，记者6月16日在电商平台搜
索发现，作为行业头部品牌，宝洁旗下
的当妮留香珠产品月销量平均超过 6
万笔，洗衣凝珠的月销量也保持在7万
笔以上。而同一平台上立白洗衣凝珠
产品月销量更是将近 10万单，立白的
留香珠产品月销量也同样过万单。

留香珠与洗衣凝珠不同的是，它并
不具备清洁功能，只是搭配洗衣凝珠或
洗衣液同时使用，作为帮助衣服留香的
新品类。面对消费者对留香珠的关注，
中国洗涤用品工业协会表示，留香珠自

2018年进入市场，线上消费规模迅速
提升。

阿里数据显示，仅2019年全年，阿
里平台上留香珠品类的销售额将近 2
亿元，在洗护类产品中占比2%，达到了
将近200%的增长。到了2020年，截至
到 4月份的数据显示，前 4个月阿里平
台的留香珠销售额已过 8000万元，同
比增长205.3%。

消费者愿为“香”支付溢价
植物香型最惹人爱

留香珠、洗衣凝珠等产品火爆的背
后，显然是消费者对香氛洗护需求的不
断增长。与此同时，作为衣物增香产
品，记者发现，留香珠的普遍定价会高
过带有清洁功效的洗衣液等产品。显
然，消费者愿意为了衣服增香花费更
多。英敏特一项针对中国消费者洗护
需求的调查显示，34%的中国消费者购
买衣物护理产品的原因是想尝试新的
气味，42%的受访消费者会为含有独特
香味的产品支付溢价。

这也导致越来越多的企业在推出
衣物洗护新产品时，将香气作为卖点，
不仅对留香时间进行延长，在留香技
术上也进行更多探索。今年 6 月，广
东奇化化工交易中心股份有限公司就
特意针对消费者对香氛产品的需求推
出一款留香珠，还增加了去渍净衣功

效。奇化工作人员表示，洗后的衣服
在衣柜储存条件下，留香时间可长达
12周。

香氛洗护产品的研发，正成为未来
市场的大趋势。CBNData消费大数据
显示，从2017年到2019年，线上香氛洗
护产品消费规模都持续增长。与此同
时，CBNData数据还显示，带有植物类
香芬成分的洗护产品数量在线上呈现
增长态势，除了大众“耳熟能详”的薰衣
草香型，茶树、莓果等小众香型在近一

年间增速显著。
对此，记者从中国洗涤用品工业协

会了解到，衣物洗护产品作为成熟的高
频刚需品类，原有的功能卖点已趋向饱
和。消费升级给消费者带来的影响，促
使用户更愿意为品质和精神需求付
费。与此同时，人们也越来越渴望买到
个性化的产品。留香珠等产品销量之
所以增长，在于香氛衣物洗护产品在恰
当的时间点出现，正好契合了消费者
对于洗护产品嗅觉上的需求。

本报讯 （记者 许将将 □ 时
肖强）为进一步维护公平有序的市
场经济秩序，营造良好的营商环
境，河北省石家庄市鹿泉区市场监
管局分“三步走”强化无证无照经
营管理，确保市场监管履职到位、
监管力度不放松。

“一步走”：早安排早部署。该
局根据工作实际召开了查无工作
专项会议，对各市场监管所的无照

经营情况进行初步掌握。
“二步走”：突出宣传引导。通

过电子显示屏、乡村街道悬挂宣传
标语、发放传单等方式开展多种形
式宣传活动，让群众了解无照经营
对社会造成的危害及开展查处无
照经营的意义和重要性，营造了严
厉打击无证无照经营违法行为的
良好舆论氛围。同时，充分发挥
12315 投诉平台作用，鼓励群众举

报无照经营行为。
“三步走”：全面排查，狠抓落

实。与创建国家卫生城市、金融风
险排查整治等专项行动相结合，细
化工作措施，既要全面查清，不留
盲点和死角，又突出重点领域、重
点行业、重点地段，摸清底数建立
台账，切实做到心中有数、了如指
掌。截至目前，无照案件办理 3件，
罚没款 15000元。

□ 本报实习记者 贾淘文

近年来，随着网络营销直播的火
热，直播购物成为继电商、微商之后
的一种新的销售形式。在云南瑞丽、
广东四会、河南镇平、辽宁岫岩、北京
潘家园，涌现了一大批直播代购的从
业者。他们手持直播设备，通过移动
互联网建立起卖家与买家的对话平
台。直播购的形式更加直接，买家可
以直观的看到货品的真实样子。

记者通过数据查询发现，宝玉石
产品在一些大型电商平台，如淘宝直
播、快手、抖音上，已经成为平台最重
要的品类之一。据淘宝直播内部人
士透露，2019 年，淘宝直播里文玩类
目增速最快（超美妆、服装），2020 年
GMV有望达到 300亿元。

网络营销的火热，也为一批从事
宝玉石经营的商家带来了新的商机
和利润增长点。记者搜索发现，在某
直播品台进入翡翠等类目 TOP40的商
家，其年交易额最低已经达到了 4000
万元至 5000万元，高者已过亿元。

人才需求缺口大

在互联网营销“狂飙突进”的同时，

与电商直播相关人才的缺口却越来越
大。

据智联招聘携手淘榜单发布的
《2020 年春季直播产业人才报告》显
示，今年春节后复工 1个月内，直播行
业人才需求量逆势猛增，仅直播相关岗
位的招聘职位数量 1个月内同比上涨
83.95%，招聘人数增幅达132.55%。

相对于服装鞋帽、日用百货、食品
调料等生活用品及快消品的直播来说，
宝玉石行业对于网络营销人员的综合
业务能力要求更高。一方面，要求专业
的鉴定能力，另一方面还要了解市场行
情，不仅要懂货、识货，更明确的估算出
一件产品的合理价格区间。同时，还要
熟练掌握并运用相关的营销话术和谈

判技巧。
河南镇平鑫涛玉器的主播张涛，在

接受记者电话采访的时候说：“玉器主
播没有三年的从业经验，根本干不了。
同样是一块白玉，产地可能来自新疆、
青海、广西、俄罗斯、朝鲜、阿富汗，有些
玉石的产地特征并不明显，但市场价格
却相差了十倍、百倍、甚至千倍，主播不
懂料子，就不能保证买家的利益。再
有，当面对一件‘毛货（没抛光的玉器）’
的时候，主播要能发现隐藏在磨砂层下
面的细微瑕疵，否则抛光出成品后，卖
家不退货，买家不收货，就会产生消费
纠纷。”

广东四会翡翠王的掌柜向记者表
示：“宝玉石直播懂货是一方面，最重要
的是会开价，面对货主给出的虚高报
价，主播要具备‘一锤定音’的开价能
力。价钱谈高了，买主不满意，价格谈
低了，货主直接说你不懂货，让你走
开。现在，招聘一个专业素质强的主播
太难了。”

专业培训成空白

5 月 20 日，人社部发布 10 个新增
职业，互联网营销师等互联网新技术岗
位上榜，标志着直播销售员正式有了官

方认证的职业名称。与此同时，全国多
地也将培养和孵化直播人才纳入系统
规划，争相下起直播经济的先手棋。随
着电商行业日趋正规化、专业化，相关
直播品类的专业化培训也成为行业发
展的“刚需”。记者了解到，在直播电商
发展较为迅速的江苏扬州、浙江义乌等
地，已有院校组建电商直播学院和相关
工作室，并尝试开设电商直播相关课
程。

然而，记者通过搜索发现，目前针
对于宝玉石网络营销人员的培训课程
还很少，专业培训还存在着大面积“留
白”。

目前，仅有少数宝玉石专业的社会
团体开始推出相应课程培训，从平台甄
选、直播要素、话术运用、营销促进等多
个技能领域，结合技巧讲解实战案例，
针对不同电商平台的用户特征，为宝玉
石网络营销从业人员提供专业化的培
训工作。

教育部专家认为，未来电商直播相
关课程将成为电子商务专业的标配。
对于有志于进入这个行业的从业者来
说，应持续保持学习的状态，紧随行业
变化的步伐，将自己培养成高潜质的入
局者。

石家庄市鹿泉区市场监管局“三步走”强化对无证无照经营管理

金华市市场监管局推出系列活动 助力扶持本土化妆品产业

留香珠等香氛衣物洗护产品销售火爆留香珠等香氛衣物洗护产品销售火爆

品类增速快 行业人才需求量猛增 主播成新兴职业

宝玉石互联网营销师现缺口
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湖北省标质院助力当阳陶瓷产业质量再提升

本报讯 （记
者 史晓菲）中国
口腔清洁护理用
品工业协会负责
人日前表示，新冠
肺炎疫情对行业
有影响，但影响不
大，因此持续看好
行 业 后 期 发 展 。
如果原辅材料价
格不出现大的波
动，行业维持 2019
年的效益应该是
可期的。

今年伊始，一
场突如其来的新
冠肺炎疫情在我
国迅速蔓延，严重
影响了正常的社
会生活，冲击着经
济发展。记者从
中国口腔清洁护
理用品工业协会
获悉，协会向行业
下发了加强产品
质量把控，有条件
的全力开拓抗疫
产品生产；加强市
场需求掌握，保证
市场稳定供应；加
强抗击疫情先进
事迹收集与上报，
积极开展抗疫工
作的通知，各企业
积极响应。同时，
协会根据有序组
织企业复工复产
的决策部署，及时
向行业发起倡议，
推动企业坚定抗
疫，积极复工。同
时分别对不同规
模、不同类型的企
业进行了电话跟
踪调研，及时了解
并帮助加快企业
复工进度和解决
复工存在的困难。

记者从协会了解到，在国家政策
的有效推动和行业协会的及时服务协
调，以及行业全体员工的努力下，行业
在经历了疫情的阵痛之后，现已基本
恢复正常生产经营秩序。2月上中旬，
有消杀产品生产条件的均已恢复生
产，其中部分企业春节也在加班；3 月
上 中 旬 ，全 部 恢 复 生 产 的 企 业 已 达
30%，恢复 50%以上生产能力的企业达
90%以上。其中，广东、江苏和偏远地
区的复工率高于其他省份，大中型企
业的复工率好于小微企业，消杀产品、
设备和原料企业的复工好于产品生产
企业。截至 3月底，行业的生产已基本
恢复正常。

从经营效益看，协会透露三类企
业比较好，一是有消杀产品的，二是网
上销售份额较大的，三是大型企业且
以国内市场为主的，如好来化工、重庆
登康、云南白药、广州薇美姿、江苏隆
力奇、中山多美、苏州清馨、汕头三椒
等 ，其 中 有 的 企 业 增 长 达 到 30%以
上。协会认为，部分品牌业绩的增长
少不了企业的努力，如薇美姿公司积
极联系当地联防联控办公室协调销售
物流问题；重庆登康公司尽早部署销
售，尽早派出销售队伍等。

此外，还有三类企业亏损较大，即
生产酒店旅游产品企业、单独线下销
售企业和出口较多的企业，其中以酒
店旅游产品企业损失最重。

总体看，行业整体效益虽然在 2月
份 同 比 下 降 约 40% ，3 月 份 下 降 约
20%，但 3月下旬后，迅速回升，多数呈
现出恢复性增长，部分还出现报复性
超额增长，为全年的稳定经营奠定了
基础，如隆力奇、中山多美公司等。“一
句话，疫情对行业有影响但不大，后期
持续看好，如果原辅材料价格不出现
大的波动，行业维持 2019 年的效益应
该是可期的。”协会相关负责人说。
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