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6月 3日，为贯彻落实《关于完善废旧家电回收处理体系
推动家电更新消费的实施方案》精神，中国家用电器协会、
中国物资再生协会与阿里巴巴、国美集团、京东集团、苏宁
集团等家电销售平台，格力电器、海尔集团等家电生产企
业，爱回收、嗨回收、有闲有品等家电回收平台，虎哥、启迪
环境、格林美、中再资源环境等家电回收处理企业共 20 余
家，联合发起《家电“以旧换新”倡议书》，呼吁广大消费者通
过以旧换新等方式，使用网络化、智能化、绿色化产品，淘汰
超安全使用年限的家电，交售合规企业处置，推动家电更新
消费。

《家电“以旧换新”倡议书》分别从消费者、家电制造企
业、电商销售平台、家电回收平台、家电处理企业几个方面
发起了倡议。

致广大消费者：关注家电使用安全，适时更新升级。为
避免家电超长服役带来的的安全隐患、能耗过高等问题，超
安全使用年限的家电宜通过家电回收、以旧换新等正规途
径进行处置，通过各平台、销售企业的以旧换新促销活动，
助力体验“惠”安全、绿色美好生活。

致家电制造企业：推陈出新，为消费者提供创新迭代的
好产品。作为家电产品的供给方，家电制造企业要努力为
消费者提供更优质、更智能、更环保、更便捷的家电产品，让
消费者拥有更温暖的家和更优质的生活。

致各电商销售平台：提供换新产品，做好让利优惠。向
消费者提供质量可靠、节能降耗、安全安心的家电产品，以

“618 促销活动”为契机，通过开展“以旧换新”主题优惠活
动，提供多样化、个性化的让利优惠方式，供消费者根据自
身需求选择，保障消费者家电旧有旧的价值，新有新的实
惠。

致各家电回收平台：优化回收体验，加快转型升级。联
合生产厂家、回收企业加快转型，积极探索家电“以旧换新”
低成本、优体验的业务模式，提供上门回收、拆旧、装新服
务，优化消费者在家电回收、二手买卖环节的体验，并通过
信息化、制度化管理手段，促进废旧家电有序流通、拆解，让
消费者踏踏实实回收、明明白白购买。

致各废家电处理企业：做好环境无害化处理，促进循环
经济发展。与销售平台、回收企业做好对接，确保回收到的
废家电全部流入到正规渠道进行环境无害化的拆解处理，
在保护环境的同时，提高废塑料、废金属等的回收利用率，
促进循环经济发展。

当今世界，资源与环境问题是人类
面临的共同挑战，各国都在积极追求绿
色低碳可持续发展。对于家电市场，推
动废旧家电回收处理体系进一步完善，
促进废旧家电规范回收数量不断提升，
便利顺畅废旧家电交售渠道，增强家电
更新消费支撑能力便是促进“绿色发
展”的重要方式之一。

“家电是重要的生活消费品，在居
民消费支出中占相当大一部分比重，推
动家电更新消费对于扩大国内需求，加
快产业转型升级具有重要的促进作
用。”国家发展改革委产业发展司服务
业处处长李际平在 2020第十三届电器
电子产品生产者责任延伸制度与回收
处理技术国际网络会议的致辞中表示，
经过多年发展，我国已成为全球最大的
家电生产和贸易大国，家电行业在扩大
市场需求，增加出口创汇，促进社会就
业，改善居民生活等方面发挥了十分重
要的作用。“但我们也应该看到，一方面
家电行业在丰富产品种类，优化产品功
能，提升产品质量等方面下了很大功
夫，家电产品更加节能高效安全环保，

有的还发展成智能家居。另一方面不
少家庭仍在使用超过安全使用年限，能
耗高安全性差的家用电器，难以享受到
科技发展的最新成果。那么造成这种
新的共识不能适应引领和创造新需求
的一个重要因素，即为废旧家电回收利
用体系不健全、不完善，导致家电更新
消费存在阻碍，资源利用效率整体不
高，市场和产业环境循环不畅。”

为完善废旧家电回收体系，促进家
电更新消费，推动家电消费升级，国家
发改委等 7 部门在5月联合印发了《关
于完善废旧家电回收处理体系 推动家
电更新消费的实施方案》，要求用3年左
右的时间基本建成规范有序、运行顺
畅、协同高效的废旧家电回收处理体
系，推广一批生产责任延伸、“互联网+
回收”、处理技术创新等典型案例和优
秀经验做法。

对此，中国家用电器研究院总工程
师徐鸿表示，“绿色、循环、低碳”是建设
生态文明的必然要求，也是实现工业转
型升级的根本途径。中国家用电器研
究院从 1998 年便一直积极推动行业

的进步与绿色发展。2018 年筹建了生
产者责任延伸产业技术创新联盟，
2019 年发布了一系列支撑生产企业构
建绿色供应链的标准，并启动了生产者
责任延伸的国际伙伴计划和国内一家
回收企业伙伴计划。“我们积极推动生
产者责任延伸制度的建立，完善大会的
主题论坛的社改设置，涵盖政策标准和
技术，深入探讨生产者责任延伸制度，
为资源综合利用的立法提供支撑。”徐
鸿说。

生产者责任延伸制度是指将生产
者对其产品承担的资源环境责任从生
产环节延伸到产品设计、流通消费、回
收利用、废物处置等全生命周期的制
度。根据白皮书中《2019首批电器电子
产品生产者责任延伸试点工作报告》内
容显示，截至 2018年底，试点单位共建
回收点29040个，基本覆盖全国范围，累
计回收废旧电器电子产品 12133.2 万
台，其中首批目录产品（四机一脑）
3559.2 万台，包括废电视机 2008.0 万
台、废电冰箱 205.4 万台、废洗衣机
436.6万台、废房间空调 146.2万台、废

微型计算机763.0万台。回收方式为以
旧换新、售后回收、互联网回收、与回收
商合作回收，也有试点单位采用社区回
收、机构回收、以及与处理企业合作回
收的方式。

“实施生产者责任延伸制度是加快
生态文明建设和绿色循环低碳发展的
内在要求，对推进供给侧结构改革和制
造业转型升级具有积极意义。”工业和
信息化部节能与综合利用司综合利用
处处长王文远表示，下一步工信部将进
一步深化处理工作，在去年对第一批试
点进行评估的基础上，今年计划开始第
二批试点，积极的探索生产者责任延伸
制度。“我们也在和有关部门加快建立
一个一体化制度和激励机制。希望电
子电器产品生产企业也要发挥主体作
用，切实以高度的社会责任感开展生产
到回收的处理工作，也希望产业链相关
企业机构等积极参与、同心作业，共同
推动制造业与环境友好协调发展，为加
快推动形成人与自然和谐发展的现代
化建设新格局做出贡献。”

（贾 琼）

近日，国家发展改革委、工业和信息
化部、财政部、商务部、生态环境部、住房
建设部、市场监管总局 7部门联合印发
了《关于完善废旧家电回收处理体系 推
动家电更新消费的实施方案》，中国环境
科学研究院研究员郭玉文对该方案进行
了解读。

《实施方案》的印发，有利于进一步
加快居民家电更新消费，完善废旧家电
回收体系建设，提升废旧家电资源循环
利用技术水平，为废旧家电生命周期管
理有效实施提供多重保障。《实施方案》
的实施，将通过发展改革委、商务部、生

态环境部等多部委联动效应形成合力，
在政策、渠道、模式、资金、管理、执法等
方面对废旧家电回收处理体系建设提供
多元化指导，预期将对我国推行电子产
品生产者责任延伸制度、推动全社会循
环经济发展产生深远的影响。

一、《实施方案》有利于完善废旧家
电回收处理体系。完善废旧家电回收处
理体系，健全回收网络、优化回收渠道、
增强处理能力是《实施方案》重点任务，
主要举措包括：以互联网技术为纽带，通
过线上线下融合发展提升回收处理体系
的覆盖率；通过多元化、全品类、可预约

的组织形式，吸收个体回收者加入，有利
于大幅度壮大回收体系队伍，解决企业
人手不足问题；通过社区、中转站、产销
企业和处理企业的有机组合，形成较为
高效的多元化实施主体，为安全、高效、
合规处理废旧电器提供保障。

二、《实施方案》有利于促进家电更
新消费。通过鼓励家电生产、销售企业，
电商平台等举办“周年庆”“购物节”等活
动，宣传家电的网络化、智能化、绿色化
等理念，采用发放家电优惠券等方式，引
导居民加快家电更新换代，推动城镇常
住居民家电以旧换新。通过鼓励生产企

业及电商平台、中介机构等加强相互合
作，创新家电租赁模式，为流动性较强或
消费能力一般的群体提供良好的家电租
赁业务。

三、《实施方案》有利于培育和推广
先进回收模式。《实施方案》把废旧家电
回收与居民垃圾分类等相结合，在增加
现有废旧资源回收体系服务能力的同
时，壮大回收队伍实力，有利于形成废旧
家电回收、运输、分拣、再利用全品类一
条龙回收模式。通过优化政策环境、创
新工作机制、强化要素保障等举措，树立

“城市规范回收”“社区便捷回收”典型案

例，培育“责任延伸制”先进企业、“互联
网+回收”骨干企业，探索创新总结成功
做法，形成先进典型地区、园区、街道或
企业，带动废旧家电回收处理体系进一
步完善。《实施方案》如能与“无废城市”
建设等相结合，将会在国家层面进一步
发挥典型城市的示范带动作用。

四、《实施方案》进一步加强了废旧
家电监管。在加强废旧家电监管方面，
重点明确了二手家电销售、租赁等须严
格执行废旧电器电子产品流通管理相关
规定，提出了废弃电器电子产品处理发
展规划及合规企业动态调整机制，鼓励

淘汰违规企业，倡导了回收企业应开展
废旧家电的收集、存放、转运、处理等环
节信息化制度，以期做到可查询可追
踪。针对回收处理企业违规操作、造假
骗补、环保不达标等行为提出依法严厉
打击、追究相关责任人法律责任的要求，
依法打击经营不符合质量标准二手家电
的行为。

五、《实施方案》为推进废旧家电回收
体系建设提供了保障。在资金支持方面，
明确提出对废旧家电回收处理先进典型
培育项目、废旧家电回收网络及优化废旧
家电处理布局项目给予必要支持，有利于
调动相关责任主体对落实《实施方案》的
主动性、积极性，有利于提高回收体系质
量。同时研究完善废弃电器电子产品处
理基金征收补贴政策、适当调整基金补贴
标准、研究扩大基金征收补贴范围等举
措，有利于解决基金“以收定支、自我平
衡”机制面临的困难。在强化责任落实方
面，要求各地方、各部门要进一步提高认
识，统筹协调、形成合力，为政策落实落地
落细保驾护航。 （中国网）

“6·18”将近，很多电商网站开展了
五花八门的促销活动。很多人在购置
新家电时，都会面对一个问题：废旧家
电该如何处理？

中国物资再生协会秘书长于可利
在接受记者采访时表示，此前，国家发
改委与六部门联合印发的《关于完善废
旧家电回收处理体系 推动家电更新消
费的实施方案》，将完善废旧家电回收
体系建设，为废旧家电生命周期管理有
效实施提供多重保障，进一步促进家电
行业的消费升级、行业升级和技术创
新。

2/3废旧家电被小商贩零星回收

数据显示，我国家电保有量已超过
21亿台，而相当部分家庭正在使用的家
电产品，是在 2009年至 2011年间我国
实施“以旧换新”政策时购置的。根据
安全使用寿命，这部分家电即将或者已
经进入了替换更新期。

虽然旧家电已经到了安全使用寿
命，但是依旧存在价值。为此，人们对
旧家电的处理方式普遍有两种：以旧换
新和卖废品。

于可利告诉记者，2009 年到 2011
年，我国家电“以旧换新”政策在全国范
围实施，不仅有效促进了家电消费，还
加速了家电回收处理产业的规范化发
展。“随着‘以旧换新’政策的实施，全国
先后有109家企业获得了电子废弃物拆
解资格，建立并规范了废旧家电回收处
理模式。”

然而，目前，我国2/3的废旧家电仍
是被社会上的小商贩零星回收。“我们
经常看到，有三轮车或皮卡停放在小区
门口，回收旧电视、冰箱、微波炉等。这
导致部分废旧家电流入到非法小作坊，

被加工成二手电器销售，带来一定的安
全隐患。此外，为获得有价值的元器件
或提取高价值的稀贵金属，很多被粗暴
拆解，导致严重的环境污染。”

于可利说，废旧家电回收处理从居
民分类到合规企业处置，涉及的环节很
多，一旦其中某个环节出现漏洞，都会
影响到废旧家电回收处理的效果。为
此，当务之急是完善废旧家电回收体系
建设，提高废旧家电资源化利用技术水
平、促进行业整体监管效能的提升。

打通废旧家电回收处理全产业链

在针对废旧家电回收痛点问题上，
于可利表示，《实施方案》贯通了废旧家
电回收处理产业链，在鼓励开展逆向物
流建设、引导回收商开展废旧家电信息
溯源系统建设、培育废旧家电拆解标杆
企业的基础上，推进废旧家电回收处理
体系进一步完善，引导市场将家电淘汰
升级和回收处理有效衔接，规范交投、
实现可查询可追踪，堵住非法回收、拆
解的漏洞。

《实施方案》提出了工作目标，即用

3年左右时间，进一步完善行业标准规
范、政策体系，基本建成规范有序、运行
顺畅、协同高效的废旧家电回收处理体
系。推广一批生产责任延伸、“互联网+
回收”、处理技术创新等典型案例和优
秀经验做法，让废旧家电规范回收数量
大幅提升，废旧家电交售渠道更加便利
顺畅等。

于可利说，如果单纯回收原材料，
废旧家电的价格较为低廉。“目前，部分
废旧家电回收是生产者作为责任延伸
或品牌建立的一部分，这样一来，既有
利于生产企业回收本企业生产的废旧
家电，消费者也能得到更多优惠。”

被频频提及的“互联网+回收”模式
是指通过手机APP、公众号等构建线上
回收网络，客户线上预约，线下小哥上
门“取件”的新回收方式。于可利说，目
前，“互联网+回收”比较热门，也出现了
一些成功案例。“比如京东、闲鱼等，这
是传统回收方式的新发展。”

完善废旧家电回收渠道，社区、物
业的作用不容小觑。于可利说，《实施
方案》明确，把废旧家电回收与居民垃

圾分类、大件垃圾处理等结合起来。这
样一来，废旧家电回收运输中转站能与
生活垃圾的分类运输中转站建设结合
起来，更容易获得城市公共基础设施的
用地和资金保障等，在增加现有废旧资
源回收体系服务能力的同时，有利于形
成废旧家电回收、运输、分拣、再利用全
品类一条龙回收模式。

提升拆解处理的技术和装备水平

“通过近年来的发展，我国废旧家
电回收利用行业取得长足进步，但是整
体处理利用技术和装备水平有待提高，
部分关键产物如电路板、聚氨酯泡沫塑
料等仍无规范化应用案例。废旧家电
拆解处理仍属于劳动密集型产业，随着
我国人力成本逐年提升，处理企业将更
有动力提升拆解处理的技术和装备水
平。”清华大学环境学院教授李金惠说。

《实施方案》明确增强处理能力，包
括鼓励企业加大研发投入，加大国产技
术和装备研发应用，推进信息化、智能
化建设；还提出促进其他类别废旧家电
进入末端处置市场。李金惠说，这将催
生除废旧电视机、洗衣机、冰箱、空调和
微型计算机“四机一脑”外的其他废旧
家电拆解处理普适性技术的应用和专
用技术的研发。

《实施方案》提出鼓励技术升级和
设备更新等措施，目的是为了提高废旧
家电回收处理行业产物的附加值，逐渐
摆脱劳动密集型的发展路径，走上高值
化的发展方向。“预计废旧家电回收处
理行业将迎来自《废弃电器电子产品回
收处理管理条例》实施以来的又一发展
新机遇，将实现行业的转型升级和长足
发展。”于可利说。

（李 禾）

国家发改委等7部门联合印发《关于完善废旧家电回收处理体系 推动家电更新消费的实施方案》

专家解读：有利于进一步加快居民更新消费

废旧家电该如何处理？
建立废旧家电信息溯源系统 发展互联网+回收模式 提升拆解处理技术水平

推动生产者责任延伸制度建立
助力家电回收体系健全完善
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端午，是夏季（午月）开端，农历
五月天气湿热多病毒疫疾，古人形容
此间“五毒尽出”，蛇虫繁殖，易咬伤
人，人易生病。所以端午节的主要民
俗，包括饮雄黄酒、带香包、挂菖蒲和
艾草、拴五色丝线、挂五毒图、挂钟馗
画像都有驱除灾害、瘟疫，祈求平安、
健康的寓意。端午节可谓古代祛病
防疫的重要节点，类似于今天的“公
共卫生日”，这也是为什么端午节的
祝福语是“端午安康”而不是“端午快
乐”。

钟馗的平安健康寓意，成为艺术
家频繁使用的抗疫创作题材。在全
民抗疫的当下，面对突然袭来的新冠
疫情，艺术家们纷纷用自己创作的艺
术作品表达美好祝福!近日，西安美
术学院教授、博士生导师、中国美术
家协会版画艺术委员会委员杨锋教
授，采用宋版书概念，倾情创作了一
幅文人志士形象的《钟馗》版画，通过
画笔和刻刀坚定抗击疫情的必胜信
念，让带着美好祝福的艺术作品飞入
百姓家庭。

端午佳节版画艺术家杨锋推出抗疫系列作品

行业动态


