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寒冬过去，暖春到来。为了给广大
购车用户提供一个更加安全、便捷的出
行方式，长安马自达全系车型暖春升级。

MAZDA CX-5：创驰蓝天 SKYAC⁃
TIV-G2.5L发动机，演绎黄金自吸动力

2020款MAZDA CX-5「全系限时升
级•驭享 2.5L时代先机」。在全新的限
时升级政策下，2020 款 MAZDA CX-5
2.5L将成为合资品牌阵营中搭载大排量
自吸发动机的车型中最超值的一款，助
力 2.0L车型预算用户直接升级到 2.5L，
为精彩拥车生活「加量」。

2020 年 4 月 30 日前，2020 款 MAZ⁃
DA CX-5全系车型限时升级，助力用户
驭享更高价值座驾。其中，2020款MAZ⁃
DA CX-5 2.5L自动两驱智慧型升级后
售价仅需18.88万元；

2020 年 4 月 30 日前，购买 2020 款
MAZDA CX-5全系车型，可享 24期•0
利率金融贴息政策，日供最低69元起。

创驰蓝天技术自问世以来，以超越
同级的操控性、安全性、高效能、高可靠
性备受中国市场百万用户好评。2020
款MAZDA CX-5所搭载的 2.0L/2.5L创
驰蓝天 SKYACTIV-G 缸内直喷发动机
以 13：1的超高压缩比堪称现役自然吸
气发动机阵营中的王者，并在国6B排放
标准下，完全适配国内 92号标准汽油。
与传统自然吸气发动机相比，创驰蓝天
发动机燃油经济性提高 15%，中低速域
扭矩提高 15%，实现了顺畅加速感与节
能环保性的完美结合。与小排量涡轮增
压发动机相比，创驰蓝天 2.5L发动机拥
有更成熟的技术保障、更平衡的「大四

缸」设计、更充足的动力/扭矩储备、更宽
泛的油品适应性能、更强大的气候适应
能力。独特的「 Dual S-VT 双可变气
门正时控制系统」通过精确地控制进排
气门的开闭时机，可最大化改善进排气
效率，提升发动机性能，带来比涡轮增压
更为综合而实用的效果。

次世代MAZDA3昂克赛拉：质美风
范，世界之车

自 2019年 9月份上市以来，次世代
MAZDA3昂克赛拉以「惊艳质美」的全新
世代价值实力，将众多重要奖项收入囊
中。除在2020「IIHS」评测中与家族其他
车型合力屠榜外，3 月 5 日，再度入围
2020 世 界 年 度 车 大 奖（World Car
Awards）中“世界年度车（World Car of
the Year）”三强、“世界年度设计车”
（World Car Design of the Year）三强。
此前，次世代MAZDA3昂克赛拉已斩获

「2020年度中国车」大奖。
此 外 ，在 有 中 国 版「IIHS—Insur⁃

ance Institute for Highway Safety」（美国
公路安全保险协会）之称的「C-IASI 中
国汽车保险安全指数」（中保研）评测中，
长安马自达次世代MAZDA3昂克赛拉斩
获6项最高「G」优秀评价，完美延续其在
2月14日北美 IIHS碰撞测试中的「屠榜」
风采，顶级安全风范从横扫全球，势不可
挡。

本次碰撞测试中，次世代MAZDA3
昂克赛拉在车内乘员安全指数、车外行
人安全指数和车辆辅助安全指数三项最
为核心的测试中均获得最高「G」优秀评
价。在车内乘员安全指数评价中，正面
25%偏置碰撞、侧面碰撞、车顶强度和座
椅/头枕测评结果均达到最高（G）优秀评
价。

这其中，正面 25%偏置碰撞测试又
被誉为「地狱碰撞」。在 25%偏置碰撞
中，前防撞梁总成、发动机舱纵梁这些承
载冲击力的重要部件均被避开，冲击力
通过前防撞梁走发动机舱左边线路传递
到驾驶舱下部和A柱。在巨大的
冲撞力下，如果A柱和驾驶舱发生
溃缩、折弯变形，驾驶舱乘员安全
将岌岌可危。在时速 64km的正面
25%偏置碰撞测试中，次世代MAZ⁃
DA3昂克赛拉车体结构（A柱、驾驶
舱等）、假人头部/颈部/胸部/大腿/
臀部/小腿/脚部人体重要部位表
现、安全气囊覆盖等方面均被评为
最高「G」优秀评价。

目前，购买次世代MAZDA3昂

克赛拉可享24期0利率。

MAZDA CX-8
以旗舰级座驾为打造标准，长安马

自达“新驾享主义大 7 座 SUV”MAZDA
CX-8（以下称CX-8）始终循迹匠心，致
力于为驾乘者打造出一个专属的“高质
感空间”，隔绝外界嘈杂，让每一位追求
高品质都市生活的现代人，都能体验到
由座驾带来的感官之享。自上市以来，
CX-8以超过 70%的老客户置换率彰显
出长安马自达强大的产品和品牌号召
力。

为了让独处时光更为温馨、惬意，
CX-8在内饰的材质选择、色调搭配方面
也下足功夫。CX-8 的内饰大量应用工
艺更为复杂的软性材质包裹，做工上乘，
给人温馨、自如的感觉。不仅如此，CX-
8还引入由顶级日本吉他制造商加工而
成的实木装饰，其原材料取自非洲白木
阿尤斯，曾被用于装饰梵蒂冈宫殿和圣
彼得堡，温馨气质、尊崇品位一览无余。

著名作家罗伯特•莱西认为：“汽车
不仅仅是运输工具，它越来越多地表现
为自我意识的扩张……”。作为现代生
活不可或缺的载体之一，座驾不仅承载
了我们的出行需求，也承载了我们的心
理需求。CX-8深耕消费者真实需求，以
出色的NVH静谧性、精致的内饰选材，
着力打造出一个专属的「质感空间」，让
每一位驾乘者都能找到“不止悦目，更是
赏心”的尊崇体验。

目前，消费者购买CX-8，可享 24期
0利率，日供最低99元起。

长安马自达全系车型暖春升级
18.88万元购2020款MAZDACX-5 2.5L

注：本次全系限时升级活动，购车用户需详询当
地授权经销商，获取最优购车方案。

最近，海底捞菜品涨价向消费者道
歉一事引发了各方热议。尽管事件已
经平息，但对消费者造成的伤害不易挽
回，同时也让这个品牌长时间积淀的用
户服务体验大打折扣。其实，越是在疫
情的特殊时期，用户满意度就显得越加
重要。

而在汽车行业，由于受疫情影响，
带来的不仅仅是销量的持续低迷，也让
很多车主的车辆保养计划不同程度受
到影响。尽管如此，还是有很多车企想
用户之所想，急用户之所急，解用户之
所忧，而威马汽车正是其中的代表。

作为智能汽车头号实力派,，威马汽
车自成立之初就始终坚持“以用户为中
心”，并将其作为贯穿威马汽车发展的
原点。4月 15日，威马汽车推出售后服
务升级活动，以回馈威马粉丝和消费者
长期以来的支持，为用户日常用车提供
全方位的服务保障。

服务体系焕新，威马启动售后服务
三重升级计划

作为新兴车企，威马汽车深知，要
想持续提升自身的品牌好感度，不仅要
有优异的产品实力，而且更要为用户提
供更高诚意的服务保障，才能持续赢得
用户的信赖。此次威马汽车售后服务
升级活动，可以说是威马服务体系升级
的又一重要组成部分，这项活动充分考
虑到威马用户各方面的用车保障需求，
不仅包括驾乘升级、福利升级、友情升
级等三大升级服务，同时还含有基础保
养套餐服务内容，可以说诚意满满、干
货满满。

首先是驾乘升级，主要为提升车辆
整体驾驶及视觉感受。相比传统燃油
车，电动车的保养主要针对电机、电气
化线路、电池等部件进行检查，但威马
在驾乘升级这项服务升级内容中为用
户考虑的更加周全，不仅可免费为用户
提供BMS电池控制模块、VCU整车控制
器、蓄电池健康检测等多项三电相关的
售后服务项目，而且还提供 ICU组合仪
表、HU娱乐主机等项目的保养服务，基
本满足了用户日常保养的主要项目。

其次是福利升级，凡是威马汽车老
用户进店消费威马产品50元以上，只需
加1元就可选购中控防滑垫上下组合套
装、中控贴膜、威马汽车帆布袋、小黄人
马克杯等8款威马爆款精品中的任意一
款。值得一提的是，这些精品都是限量
发售的，每款限量只有 1500份，不仅极
具收藏价值，同时也是彰显威马用户独
特个性的不二之选。

第三是友情升级，凡是威马汽车用
户推荐好友购买任何一辆威马车型，如
果活动期间被推荐人成功支付大定，好
友购车后双方均可获得 1000元威马售
后产品抵用券。此外，为了最大程度满
足今后用户的保养需求，威马汽车还为
用户推出一项基础保养套餐，活动期
间，3次基础保养套餐优惠价为 1038元
（原价 1221元），5次基础保养套餐优惠
价为 1730元（原价 2035元），这样折算
下来平均每公里保养不到 4分钱，可以
说非常超值划算。

一揽子抗疫创新举措，威马汽车让
服务随时随地

其实，自从新冠疫情爆发以来，很
多车企都各出奇招。数据显示，目前国
内有超过 23家车企推出“线上延保”、

“线上检测”等云售后服务。比如小鹏
汽车推出“把智爱带回家”云看车服务，
如果有用户想试驾体验G3，为避免人群
接触，体验中心将提供一对一的免费上
门试驾服务。蔚来汽车的用户在维修
保养过程中，也可通过“一键维保”功能
召唤服务专员上门取车，并通过 NIO
APP查看整个服务过程。

相对于其他车企来说，威马汽车在
疫情期间的售后服务更加多元和全面，
推出了一揽子抗击疫情创新举措，除了

“无接触服务”外，还相继启动了移动服
务车、移动理发厅、“威笑天使关爱计
划”等多项举措助力复工复产，成为汽
车行业用户服务的最佳范本。

在无接触服务方面，从 2 月 10 日
起，威马 100余家线下门店已根据所属
城市的防疫法规分批恢复营业，借助线
上协同平台，持续为广大消费者提供服

务。同时，威马汽车售后服务上线在线
“预约保养”服务，覆盖北、上、广、苏、
蓉、温等21座城市的27家服务网点，用
户只需通过“威马粉丝联盟”公众号，即
可轻松选择车辆保养的时间与门店，一
键生成预约订单，错峰保养，省去排队
等候的时间，尽享安全、高效、便捷的专
属服务体验。根据威马官方数据统计，

“线上预约保养”功能推出以来深受用
户好评，用户满意度高达 98%，可见这
项服务确实极大提升了用户的用车体
验，有效节约了用户的宝贵时间。

但是，威马汽车并不满于此，还因
地制宜推出了移动服务车功能，服务网
点遍布北、津、苏、杭、温等24座城市，让
用户在家门口即可享受到车辆系统检
测、简易保养、软件升级等品质服务，使
得预约保养如同点外卖一样轻松便捷，
这种无微不至的贴心服务在整个服务
行业都堪称经典。截至目前，威马移动
服务车已累计出车达 1,366次，行驶里
程 48,533 公里，服务时长超 65,342 分
钟，用户满意度达 99.2%。威马汽车表

示，今年年内，更多移动服务车将投入
运营，覆盖更广泛的用户群体。

此外，威马汽车不仅筹集数百万元
防疫物资与保障用车驰援黄冈、温州等
地抗击疫情，还自发组织志愿者，支援
一线抗疫工作。考虑武汉防疫一线的
医护人员和志愿者们理发难的问题，武
汉威马用户中心工作人员老胡自发组
织移动理发厅服务，成立了一只“武汉
威马 Tony”的团队，凭借威马EX5反向
充电机的持续输出，“武汉威马Tony”团
队在武汉三镇为超过 1150名志愿者车
队、援汉医疗队、医生、社区志愿者提供
了义剪服务，展现了威马汽车人应有的
责任和担当。

持续提升用户满意度，威马探索汽
车后市场新方向

对于威马汽车今年以来持续不断
的服务升级动作，业内人士表示，此次
疫情客观上加速了车企在服务体验上
的升级速度，而威马汽车是众多车企中
响应最快速、服务最贴心的代表之一。
虽然国内汽车后市场服务行业规模巨

大，但是对比发达国家市场，消费者的
“痛点”依然非常明显，因为消费者不仅
希望得到优质的服务和产品，同时希望
售后服务更加便捷，威马汽车今年以来
的服务体系升级和创新，再次全面提升
了用户满意度，将会进一步推动未来汽
车服务后市场的健康发展并探索新方
向。

根据威马此前官方公布的消息可
以看到，在此次售后服务升级活动之
前，威马汽车已经发布了旗下车型的全
国统一标准保养计划，包含空调滤芯、
前后雨刮片、制动液在内的共计13项定
期保养项目工时价和配件价，且所有保
养项目均明确标注工时价和配件价，成
为新能源汽车行业中首家规范了每一
万公里保养标准，并在全国范围内实行
售后网点统一价的企业，真正做到让价
格更透明、让服务更规范。以用户行驶
10万公里保养为例，威马EX5的保养成
本最低仅需 6,350元，与其他同等动力
表现的SUV燃油车型相比，最高可以为
用户节省近 2万元，车主只需在手机上
关注“威马粉丝联盟”微信公众号，在

“享服务”菜单栏中点击“保养计划及价
格”即可1秒快速查看全套保养项目、保

养公里数和保养价格。
阿里巴巴创始人马云先生曾说过，

服务是全世界最贵的产品。通过威马
汽车近期服务体系的持续不断升级，尤
其是疫情期间推出的一系列移动服务
举措，让我们不难看到，这是一家视用
户体验和服务如生命的企业。同时，威
马也将这种体验贯穿于产品研发生产
之中，这从其自建工厂而不是选择代工
方式就可见一斑，因为无论是产品还是
服务，威马汽车始终坚持以用户为中心
作为出发原点的初衷没有变，这些努力
让威马汽车也得到了行业及用户的一
致好评和认可。

同时，在产品品质方面，据汽车之
家近期发布的 2019年新车质量报告显
示，威马汽车平均故障数为 200 个/百
辆，优于细分市场平均水平（250个/百
辆）。在售后服务方面，威马汽车售后

“线上预约保养”功能自推出以来深受
用户好评，用户满意度高达 98%；威马
移动服务车的用户满意度更是高达
99.2%。相信随着产品品质和服务体
系的持续不断升级，威马汽车未来还
将给用户带来哪些惊喜？让我们共同
期待！

以提升服务为统领 以转型升级为目标

威马多措并举着力推动服务导向型汽车后市场发展新方向


