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30多座城市推出发放消费券政策

4月国内消费复苏趋势明显
随着疫情逐渐平息，国家部委和各地政府先后发布措施鼓励消费复苏。近期，南

京、杭州、宁波等30多座城市纷纷推出几百万元到上亿元不等的消费券，旨在激发居民

消费热情，帮助部分受疫情冲击大的行业加快恢复。而从消费券的效果来看，也取得了

较好的效果。

（时 报）

春节期间快消品负增长
牛奶、抑菌产品销量逆势上扬

“2017年到 2019年，中国的快消品
正在慢慢复苏，整体经济表现是非常向
好的。尤其在 2020年春节前的一到两
周，快消品的增幅甚至达到了 12%和
18%。我们有理由相信，如果没有新冠
肺炎疫情影响，今年第一季度整个中国
快消品的涨幅将会非常健康。”凯度消
费者指数北方区总经理赵晖说，因为疫
情导致的封城、隔离，严重影响了快速
消费品的增长速度。在春节第一周和
春节后一周，快消品的涨幅甚至是负增
长——负24%和负41%。

不过，也有不少品类在疫情期间实
现了正向的增长。“疫情期间喝酸奶、益
生菌对提高免疫力和改善人体健康有
很大帮助，于是，不管是低温酸奶还是
乳酸菌类饮料，包括常温类的低脂健康
牛奶，不管是从金额增长率还是渗透率
来说，涨幅都非常不错。甚至这些产品
的渗透率在疫情期间都增长了 5%—
11%不等。因此，即使是在危机期间，
如果选对产品、选对方式，仍然有机会
提高增长幅度。”赵晖说。

此外，日化、洗护等跟抑菌相关的
产品涨幅也都很高。对于抑菌类产品，
总体而言，不管是家庭购买数还是人均
花费，都达到了双位数的增幅，分别高
达16%和17%，总体表现非常亮眼。

以立白茶籽除菌洗衣液和奥妙酵
素除菌洗衣液这两款新产品为例：疫
情期间，在年轻家庭消费群体中，立白

涨幅高达 274%，奥妙是 15%。其实在
洗衣液品类中，除了市场占有率一直
领先的蓝月亮以外，如果这些新品牌
或者老品牌的新兴子类在加入了新的
元素后，仍然会有很多机会。

疫情下有新看点
冰淇淋涨幅30% 口罩妆火了

“现在的消费者对于很多产品的
认知，除了刚需之外，更多的来自于价
值的体现，我们可以称之为性价比或
者新的生活需求量。在这种情况下出
现了一个新词——‘治愈系’。什么是

‘治愈系’？就是除了要让自己买到高
性价比的东西之外，还要让自己生活
得更好一些。我们发现，在疫情期间，
有一个品类的销量涨幅超出了所有人
的想象，这个品类就是冰淇淋。”赵晖
分析说，冰淇淋在今年疫情期间的涨
幅高达 30%，而靠着暖气吃冰淇淋的
人会更多，所以，在北方，这一涨幅高
达 48%。“这其实超出了很多人的想
象，很多人都没有想到，春节疫情期间
的冰激淋涨幅会如此之高。与此类似
的膨化食品涨幅达到了 17%，还有像
自制饮料，在疫情下的涨幅也高达
7%。”

与冰淇淋的异军突起相同，在全民
宅家期间，会有很多初次的尝试或者某
些渠道和方式更突出，比如社群电商、
直播卖货、网络授课等。“在危机之下，
很多新尝试是非常有必要的。在新尝
试中自然也会有一些新消息或新现象
的出现，比如很多人宅在家里的时候就

不化妆了，彩妆就受到了很大的影响，
于是就出现了一些新的现象，比如口罩
妆。口罩妆的概念就是当人们戴上口
罩时并不需要画口红，但是会把眼睛、
眉毛和鼻子等露出来的部分画得非常
精美。关于这个现象的话题讨论达到
了 1.4万条，阅读量达到 8800多万次，
是一个非常有趣的话题。”

线上渠道迎来大幅增长
新消费蓬勃发展中

截止到 2019 年，我国快消品的网
上销售在所有渠道中占比接近 20%，
在个人洗护平类中上网购已经达到了
40%，但是，食品饮料的网上购物比例
相对较低。疫情之后，这类企业肯定
会越来越多地重视网上消费，因此，线
上渠道在未来几年还会有一个翻天覆
地的增长。

外卖方面，不管是何种新零售模
式，都会由于疫情的影响产生新的概
念，这个概念主要体现在无接触的高
科技或者硬件上。“比如美团外卖的智
能快递柜，苏宁易购的机器人协助配
送，以及盒马鲜生与中石化旗下的易
捷便利合作进行生鲜销售。这些都在
说明新零售进入了 2.0时代，会有更多
的高科技、黑科技出现，在未来几年，
即使在疫情结束之后，这些新零售的
渠道都会保持很快的增长。”业内人士
分析认为，这次疫情之后，人们对线上
越来越依赖，或者说越来越熟练，网
购、线上消费还会再蓬勃发展。

天然矿泉水有很多品类，但如果细
分到人群，为婴幼儿选择一款天然矿泉
水，又有多少品类？近年来，母婴市场上
对婴幼儿专用水的宣传热度一直很高，
大多数消费者对于婴幼儿是否需要使用
天然矿泉水摇摆不定，关于婴幼儿专用
水的探讨也多集中在标准的缺失上。4
月 1日，中国卫生监督协会发布的《饮用
天然矿泉水（适合婴幼儿）》团体标准正
式实施，标准中对《食品安全国家标准
饮用天然矿泉水》的溶解性总固体和游
离二氧化碳等界限指标和钠、钾、钙、镁、
碘化物、氟化物等限量指标做了修改，并
增加了商业无菌、包装材料等技术要求。

婴儿水种类繁多

提到婴幼儿专用矿泉水，没有宝宝
的人们恐怕很难接触到这一特殊产品。
记者曾在北京市多家大型超市中看到农
夫山泉婴儿水，除此之外，线下超市难觅
其他品牌踪影。与线下相反，各大电商
平台中都有婴幼儿专用水售卖。

4月 8日，记者在网页浏览器和电商
平台分别搜索“婴幼儿专用水”后发现，
网页中出现的部分相关产品在电商平台
搜索结果中没有体现。相比于电商平台
中出现的农夫山泉婴儿水和新西兰原装
进口母婴儿水等较为知名的品牌，网页
中提到的一些婴幼儿专用水知名度并不
高。在最近一周，记者询问了多位有孩
子的父母，80后和 90后的父母在孩子出
于婴幼儿阶段时都很关注其饮食情况。
其中，一位宝宝年龄刚满九个月的赵女
士向记者表示，在自来水和矿泉水中选
择的话，她更倾向于后者。“尽管市场上
的婴儿水比普通水贵，但用起来会放心
些。购买时品牌的知名度时放在首位
的，大品牌的可信度更高。”

在浏览各品牌商品后，记者注意到，
这类产品多在宣传中提及水源可靠、安
全纯净无污染、富含多种天然矿物质和
微量元素、加工过程安全、严控矿物质含
量等。每升产品的价格多在 10元左右。
产品评价中消费者也给出“水好喝”等评
价。山西省太原市阳曲县爱亲母婴专卖
店的工作人员也向记者提到，“普通线下
超市基本买不到婴儿专用水，而且我国
在这方面的标准要比国外晚，消费者购
买时也没有依据，大多数是看一些网上
的相关推荐。”

专属名称有标准

刨除婴幼儿专用水是否有必要的问
题，在消费者选购这类产品时能否有据
可循呢？

4月 1日，中国卫生监督协会发布的
《饮用天然矿泉水（适合婴幼儿）》团体标

准正式实施。标准的实施也为规范婴幼
儿专用水市场和指导消费者购买相关产
品起到了一定作用。

标准中提到，饮用天然矿泉水（适
合婴幼儿）是以天然矿泉水为原料，矿
物质含量适宜，经高温加热灭菌后无菌
灌装，满足商业无菌要求，可供婴幼儿
直接饮用或配制婴幼儿食品的饮用天
然矿泉水。该标准是在《食品安全国家
标准 饮用天然矿泉水》基础上，根据婴
幼儿的生理和膳食特点，参考国外适合
婴幼儿饮用天然矿泉水产品的技术要
求及相关法规标准，对《食品安全国家
标准 饮用天然矿泉水》的溶解性总固
体和游离二氧化碳等界限指标和钠、
钾、钙、镁、碘化物、氟化物等限量指标
做了修改。

记者查阅对比了两个标准发现，相
比于《食品安全国家标准 饮用天然矿泉
水》中对理化指标最低值的限定，《饮用
天然矿泉水（适合婴幼儿）》团体标准中
的各项理化指标游离最高值的限定。即
婴幼儿饮用天然矿泉水比普通饮用天然
矿泉水多了范围限制。

细分品类谋发展

相比于早在国外就存在多年的婴儿
水，国内市场存在大量空白，仅农夫山泉
等少数品牌加入婴儿水市场，在产品宣
传上也经历了起伏跌宕。但随着相关标

准的发布实施，婴幼儿专用水也有据可
循，在面对自来水质量和安全的问题上，
国内的婴幼儿专用水市场具有一定的发
展潜力。

市场上，关于婴幼儿专用矿泉水的
探讨一直存在。因为婴幼儿肝功能发育
不完善，太多的矿物质会给身体造成负
担，所以，矿物质含量多并不代表更适合
婴幼儿饮用。但是，矿物质的含量究竟
摄入多少会超标则又返回了探讨剂量的
问题。

食品安全问题除了食品本身也体现
在生产过程和包装等方面。保障和检测
食品安全，相关标准不能少。《饮用天然
矿泉水（适合婴幼儿）》团体标准也对产
品外在包装和生产工艺也提出要求。应
采用高温（不低于100摄氏度）灭菌，无菌
灌装工艺。包装材料和容器应符合食品
安全国家标准的规定。不得使用聚碳酸
酯（PC）作为饮用天然矿泉水（适合婴幼
儿）食品接触用包装材料。

业内人士分析，在消费升级和需求
多样化的趋势下，瓶装水行业竞争将更
加激烈，差异化将成为企业的主要竞争
力。与此同时行业也正朝着高端化、细
分化、品类多元化以及渠道多元化方向
发展。有了标准依托的天然矿泉水（适
合婴幼儿）在未来的发展中或许更具竞
争力。

（本报实习记者 闫 利）

新冠肺炎疫情给市场销售带来一些新变化

冰淇淋涨幅30% 快消品新零售蓬勃发展中

眼下全国各地各

行各业有序复工进行

中，消费品市场也正在

逐渐恢复。那么，在新

冠肺炎疫情期间，哪些

消费品行业实现了增

长？过后，又有哪些行

业将迎来重启？

□ 本报记者 史晓菲

矿物质含量限定 婴幼儿天然矿泉水有标可循
增加了商业无菌、包装材料等技术要求

我国将阶段性加大社会救助和保障
标准与物价上涨挂钩联动机制的价格临
时补贴力度。各地以现行联动机制测算
的补贴标准为基础，阶段性提高每月价
格临时补贴标准1倍。执行期限为2020
年3月至6月。

国家发展改革委等六部门日前发布
《关于进一步做好阶段性价格临时补贴工
作的通知》。通知指出，当前形势下，对低
收入群体特别是困难群体加大保障力度
十分紧要。各地要在认真执行《关于进一
步完善社会救助和保障标准与物价上涨
挂钩联动机制的通知》规定基础上，将孤
儿、事实无人抚养儿童以及领取失业补助
金人员，纳入联动机制保障范围。

通知明确，对城乡低保对象、特困人
员、享受国家定期抚恤补助的优抚对象

提高补贴标准的增支资金和将孤儿、事
实无人抚养儿童纳入保障范围的增支资
金，由中央财政通过困难群众救助补助
资金分地区给予补助，其中东部地区补
助30%、中部地区补助60%、西部地区补
助80%；对领取失业保险金人员和领取
失业补助金人员的增支资金，从失业保

险基金中列支。其余增支资金，由地方
财政予以保障。

通知要求，各地要充分利用信息化
手段提高会商、报审等各环节工作效率，
尽可能缩短发放时间，务必做到20个工
作日内足额发放到困难群众手中。

（新 华）

国家发改委等六部门发布通知

我国阶段性提高每月价格临时补贴标准1倍


