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“绝不辜负国家和人民的期望，全力
以赴战胜疫情，带领兄弟姐妹平安归
来！”大年初一傍晚，接到组建国家援鄂
医疗队的紧急通知，北京大学第一医院
呼吸和危重症医学科党支部书记、副主
任马靖第一个报名，主动请战。

作为北京大学第一医院援鄂医疗队
临时党支部书记、队长，马靖组织动员全
体队员，细化完善诊疗流程，与国家队战
友们密切合作，在同济医院开辟第一个
收治新冠肺炎患者病房，第一批进入隔
离病房开展危重病人救治。

新冠肺炎疫情发生以来，全国高校
各级党组织和广大党员干部师生坚持守
土有责、守土担责、守土尽责，全力保障
师生员工生命安全和身体健康。特别是
在汉部属高校各级党组织和 19所直属
高校支援湖北医疗队临时党组织，充分
发挥战斗堡垒作用，组织带领党员干部
冲锋在抗击疫情最前线，用生命守护生
命，用行动书写忠诚，让鲜红的党旗在抗
疫一线高高飘扬。

第一时间，义无反顾“我报名”

作为北京大学第三医院援鄂医疗队
临时党支部书记，袁晓宁被大家视为“定
海神针”。她曾参与非典救治和玉树抗
震救灾。这次参加首批援鄂医疗队，担
负感染防控工作。在她的带领下，队员
们精神饱满，全力以赴，已救治病人139
例，做到了患者、医务人员零感染。

“我有两次抗震救灾医疗队经验，新
冠重症可能需要CRRT，我有经验，我是
党员，首选是我！”“我曾经参加过院里
2003年非典病房的工作，选我！”在前方
人员紧锣密鼓开展工作的同时，后方人
员也积极行动起来。北京大学人民医院
党委以党员为骨干，组建抗疫医务人员
第一、第二梯队，时刻准备支援前线。微
信群里，报名请战的人员已接起了长龙，
刚发通知半天多的时间，医疗护理岗位
的 368名职工积极主动报名，其中党员
244名，占66.3%。

胡昭是山东大学齐鲁医院第四批援
鄂医疗队副队长。年近 60岁的他在医
院组织第一批医疗队时就递交了请战
书，强烈要求支援最前线，到国家最需要

的地方去。他说：“我是一名有 34年党
龄的共产党员，是肾内科党支部书记，也
是一名具有35年临床工作经验的内科、
肾内科医生。救死扶伤是我从医的终生
使命，在国家最需要的时候，请组织接受
我的请战要求。”

和胡昭一样，老党员向忠民也主动
要求上一线参加防疫。考虑到任务多、
强度大，华中农业大学党委起初并不同
意，但向忠民说：“我既是一名党员，也是
一名老保卫干部，在疫情面前一定要冲
在前面，尽自己的一份义务。”在向忠民

“软磨硬泡”下，组织同意了这名57岁老
党员的请求，让他成为突击队一员。

“大家要做好打硬仗的准备。”除夕
夜，上海交通大学附属上海市第一人民
医院副院长郑军华临危受命，率领上海
首批援鄂医疗队奔赴武汉前线抗击疫
情。进驻武汉金银潭医院后，郑军华带
领全体队员把上海医疗服务的精细化管
理和操作规范全质量管理的理念不折不
扣地“搬”到武汉。大年初三，他代表上
海医疗队向李克强总理汇报工作情况，
得到肯定和鼓励。

“不做英雄，不当逃兵，但是穿上白
大褂，对于病人，我们就是白衣天使。”四
川大学华西医院隔离病房规培住院医师
李晓冉本已返回河南老家，大年初一接
到科室取消休假的通知后，立即动身返
回医院。回到隔离病房的第一个夜班，
她就收了6个病人。

主动担当，坚守岗位“我出力”

除了奋战在抗疫前线的医护人员
外，高校教师、学生、科研工作者等党员
干部也主动担当，坚守岗位。

清华大学成立武汉学生第一临时党
支部，以视频会议的形式召开“同心战
疫、从我做起”主题党日活动，校党委书
记陈旭在线参加。位于湖北潜江的研究
生党员肖云龙在参与学校线上防疫工作
的同时，还作为志愿者主动参与社区的
线下防疫工作。

火神山、雷神山医院建设进度如
何？全国网友当起了“云监工”。这背后
离不开武汉大学李德仁院士团队。团队
协调国内外卫星持续观测火神山、雷神

山医院建设进展，从航天遥感视角见证
中国速度，回应公众关切，吸引上亿人次
关注，产生了广泛的社会影响。

武汉大学生命科学学院党委依托病
毒学国家重点实验室，组建科技攻关党
员突击队，连续奋战4个昼夜，完成新型
冠状病毒全序列测定并上报相关部门，
为我国在疫情早期快速锁定病原体作出
了贡献。

“比疫情传播快一点，就是胜利。”武
汉大学网络安全学院研究生党员秉承这
样的信念，仅用24小时就建立了捐赠人
与受捐医院直接沟通的“全国抗击新冠
肺炎防护物资信息交流平台”。

疫情发生以来，上海交通大学率先
启动“医工交叉研究基金新型冠状病毒
防治攻关专项”，为疫情防控提供科技支
撑。上海交大生物医学工程学院党员教
授古宏晨与徐宏研究员团队，历经数年
研制并实现产业化的纳米磁性载体，实
现针对新型冠状病毒全自动、全封闭、高
灵敏检测，为国内首个新型冠状病毒核
酸检测试剂盒生产提供有力支撑。使用
了相关技术的试剂盒已被发往各地医
院、疾控中心和出入境检验检疫局。

上海交大智能语音实验室党员教授
俞凯团队，将基于人工智能的语音和自
然语言处理技术供社区和有关部门免费
使用。从大年初三到初五，即完成第一
个社区呼叫，机器人已在湖北、北京、上
海等28个省份服务。俞凯表示，正与上
海交大公共卫生学院合作，为疫情后期
信息调查、重点人员康复和社会心理稳
定研发对话系统。

“从战疫情中看青年学生的爱国担
当”“从战疫情中领悟中国共产党的初心
和使命”……中国地质大学（武汉）动员
全体辅导员围绕疫情防控战役中涌现出
来的典型人物、典型事迹开展思想政治
教育，通过网络党团课、线上组织生活
会，引导学生“与家国同心、偕时代同
行”。各学院相继推出假期读书会、主题
网文、原创歌曲、科普视频等，引领青年
学生心向阳光，坚定信仰。

淬炼信仰，发自内心“我申请”

2月 13日下午，一场特殊的党员发

展会通过京鄂两地的网络视频连线召
开。

清华大学附属北京长庚医院等机构
的 11名医护人员加入北京市首批医疗
队驰援武汉，7名医护人员支援北京市
定点医院。医疗队驰援武汉抗击疫情的
第18天，经援鄂医疗队临时党支部成员
讨论、表决和院党委审议，同意接收正在
战“疫”前线的护士孙姝妍为中共预备党
员。

25岁的孙姝妍是医疗队年龄最小
的成员。临时党支部是疫情防控一线的
战斗堡垒，在战“疫”一线的奋斗和身边
共产党员的引领激发了许多医护人员的
入党愿望。2月 5日、7日、8日，主治医
师王小辉，护士申晓敏、孙雪洁、姚洁林
先后向临时党支部提交了入党申请书。
他们全力投入到病患救治工作中，以实
际行动向党组织递交第一份思想汇报。

兰州大学第二医院有 19名医护人
员递交入党申请书，一名副主任医师在
支援武汉一线被吸纳入党。各党支部、
科室都收到了请战书，几百名医护人员
纷纷要求到最危险的一线工作。

一个在急诊一线，一个在负压病房
的一线，浙江大学医学院附属第四医院
急诊科医生左仲强、感染科医生李茉是
一对恋人。疫情暴发后，他们放弃了回
家过年，站在了抗击疫情第一线。2019
年11月，左仲强已向党支部递交了入党
申请书。受到左仲强的影响，加上亲历
疫情一线，李茉也再次坚定了努力成为
一名共产党员的想法，她在入党申请书
里写道：“在这场没有硝烟的战役中，上
至党中央，下至每一个普通百姓，战胜疫
情是我们共同的心声。作为第一批进入
隔离病房的医生，我感到了肩上的责任，
我会以一名共产党员的标准要求自己，
完成这次任务，努力克服自己的缺点和
不足……请党组织在实践中考验我！”

目前，新冠肺炎疫情防控正处在最
吃劲的关键阶段。高校各级党组织和广
大党员干部师生将坚决贯彻落实党中央
决策部署，坚定必胜信念，始终走在前
列，战斗在前沿，为取得最后胜利贡献力
量。

（教育部）

近日，教育部党组印发通知，全面部署统筹做
好教育系统新冠肺炎疫情防控和教育改革发展工
作。

通知指出，按照党中央、国务院统一部署，全
国大中小学、幼儿园等开学时间原则上继续推
迟。各级教育部门和学校要毫不放松抓紧抓实抓
细疫情防控工作，坚决贯彻党中央关于疫情防控
各项决策部署，落实“坚定信心、同舟共济、科学
防治、精准施策”总要求，在当地党委和政府领导
下，依法依规做好学校疫情防控工作，精准到县、
精准到校、精准到人、精准到事，将“严防扩散、严
防暴发，确保一方净土、确保生命安全”落到实
处。湖北省和武汉市各级教育部门和学校要以最
严措施落实属地管理要求。北京市各级教育部门
和学校要充分认识做好首都教育系统疫情防控工
作的重要意义，全力做好疫情防控各项工作。

通知指出，要进一步做好在线教育教学，既要
明确当前线上教学“教什么”和“怎么教”，又要不
断探索开学后课堂教学与线上教育的有机结合。
各地和中小学要高度重视、认真做好“停课不停
教、停课不停学”工作，加强学生居家学习指导，
规范线上教学组织行为，不断丰富学习资源，加
强以爱国主义教育为主要内容的思想引导，关心
学生身心健康。高校要结合本校实际情况，制定
一校一策、一校多策的在线教学方案，开展教学
内容改革和教学模式与方法创新，确保网络安全
和运行稳定。

通知强调，要精心谋划中小学开学工作，扎实
做好高校开学准备。原则上疫情没有得到基本控
制前不开学，学校基本防控条件不具备不开学，
师生和校园公共卫生安全得不到切实保障不开
学。中小学开学工作要强化属地责任，错时错峰
开学，做好教学衔接，原则上高三年级实行省域
同步、初三年级同一市域同步。在此期间，未经
省级教育部门批准，校外培训机构不得擅自开展
线下培训活动。高校开学准备工作要落实分区分
级精准防控策略，坚持属地原则，建立跟踪台账，
细化开学准备，设置独立隔离区，落实错峰返
校。教育部组织编写并将尽快印发高等学校、中
小学、幼儿园新冠肺炎疫情防控工作指南，进一
步指导各地教育部门和学校做好疫情防控和应急
处置工作。

通知强调，各级教育部门和各级各类学校要按照党中央决策部署，坚定必
胜信念，统筹做好疫情防控和年度教育重点工作，努力把疫情影响降到最低。
要深化教育领域供给侧结构性改革，配合打好三大攻坚战和做好“六稳”工作。
按照 2020年全国教育工作会议部署，坚持和完善党对教育工作全面领导的制
度体系，提升落实立德树人根本任务的针对性实效性，多措并举推进高校毕业
生顺利毕业、尽早就业，坚决打赢教育脱贫攻坚战，构建服务全民终身学习的教
育体系，推动教育改革开放实现新突破，全面加强教师队伍建设，坚定不移落实
教育优先发展战略地位，努力实现 2020年教育改革发展目标任务，确保“收官
之年”圆满收官。

通知要求，要切实加强党对教育系统统筹推进疫情防控和教育改革发展工
作的领导。教育系统各级党组织要认真履行领导责任，把党中央各项决策部署
抓实抓细抓落地。教育系统广大党员干部特别是领导干部要切实发挥模范带
头作用，主动担当、守土尽责。要总结经验、补齐短板，提高应对突发重大公共
卫生事件的能力和水平，推进教育系统治理体系和治理能力现代化。

“抗击疫情工作现在到了最吃劲的
时候，一线的医务人员、患者及其家属、
安保人员，付出了长期且艰苦的努力，
需要我们给予更多的鼓励、支持和帮
助。全国 4000多位专业心理咨询师志
愿者踊跃报名、积极参与，在短短 3 天
时间，就依托原有华中师范大学抗疫心
理援助热线平台，搭建一个新的教育部
华中师范大学心理援助热线平台。”2月
25日晚，在教育部华中师范大学心理援
助热线平台启动仪式暨培训网络直播
会议上，教育部应对疫情工作领导小组
办公室主任、体卫艺司司长王登峰表
示。

新冠肺炎疫情发生以来，教育部坚
决贯彻落实习近平总书记重要指示精
神和党中央、国务院决策部署，高度重
视疫情对广大师生和人民群众心理健
康状况产生的影响，及时印发《关于针
对新型冠状病毒感染的肺炎疫情开通
心理支持热线和网络辅导服务的通
知》，充分发挥高校心理学科强大的学
科优势、人才优势、科研优势，整合社会
专业力量和技术支持，用最快速度、最
强资源建成教育部华中师范大学心理
援助热线平台，成为湖北保卫战、武汉
保卫战中抚慰人们心灵的温暖港湾和
维护社会稳定、同“心”战“疫”的重要支
撑。

快速行动

位于疫情中心的武汉，华中师范大
学青少年网络心理与行为教育部重点
实验室积极落实教育部要求，快速行动
起来，成立心理专业人员和网络技术人

员专班，克服武汉市交通管制和隔离措
施带来的困难，连续多日奋战，于 1 月
31日开通心理热线平台，面向全社会提
供疫情相关的心理援助服务。

“感谢教育部党组对华中师范大学
的高度信任，感谢全国心理学界同行的
大力支持，地处疫情中心，华中师范大
学定将担负起抗击疫情心理援助这一
光荣使命，为武汉、湖北，乃至全国抗击
疫情的胜利作出应有的贡献。”华中师
范大学校长郝芳华表示。

平台开通后即受国家卫健委委托，
作为湖北省卫健委唯一官方热线，同时
被湖北省委宣传部列为官方推荐热
线。开通初期，平台有专业的志愿心理
咨询师 600余人，督导师 100余人，每天
50—80 名咨询师可同时在不同地点接
待心理求助，构建起分布式、全方位、立
体化的心理干预和疏导机制。统计显
示，自 1月 31日开通至 2月 24日，平台
每天 8:00—22:00 坚持服务 14 小时，累
计服务时间 350 小时，配置咨询师 897
人次，求助呼入总数 2984人次，来自武
汉市、湖北省（不含武汉市）求助者占比
分别为 13.56%和 8.27%。

基于热线来访情况，平台向湖北省
防控疫情指挥部提供系列咨询建议报
告，涉及关于不同人员的心理状况分析

和对策、关于方舱医院的医患人员心理
与行为管理对策、关于疫情重点地区公
众心态引导等。

一位新冠肺炎患者治愈出院后，紧
张焦虑，心慌气短，出现睡眠障碍，感觉
恐惧害怕，度日如年，甚至把遗书都写
好了。咨询师给予她温暖、共情理解的
同时，就实际问题提供支持与建议，并
提供了一些求助、求诊的渠道，教会她
一些可以在家练习的放松技巧。

以有效的危机干预挽救求助者的
生命和家庭，是平台服务的一个片段。
平台前期服务期间，华中师范大学心理
学院、青少年网络心理与行为教育部重
点实验室、人的发展与心理健康湖北省
重点实验室、校心理健康教育中心，联
合中国心理学会组织经验丰富的心理
咨询专业人员，依托腾讯教育、腾讯社
会研究中心技术支持，面向全社会提供
疫情相关的心理援助热线和网络支持
服务。分布式、多通道、大容量的网络
平台和心理专业资质优良的咨询师工
作团队，确保心理援助平台成为国内领
先的心理咨询平台。

火速扩容

在湖北省和武汉市战“疫”最吃劲
的关键阶段，面对日益增长的社会心理

压力和心理援助服务需求的紧迫形势，
如何加强对一线医护人员、确诊人员、
隔离人员和病人家属的心理疏导以及
支持广大社工、义工和志愿者开展心理
疏导，成为能否强力支撑抗疫心理保卫
战的关键。

根据习近平总书记重要指示精神，
教育部快速反应，积极协同相关工作组
在华中师范大学已有心理援助热线平
台的基础上，火速扩容升级。

接到教育部任务后，华中师范大学
立即召开专题会议，成立心理援助平台

“华师心战保障组”，为心理援助平台提
供条件保障。平台依托教育部高等学
校心理健康教育专家指导委员会，成立
了教育部华中师范大学心理援助热线
平台专家委员会和专家工作组、咨询工
作组和平台保障组，有序开展工作。

2月 24日，正式对外发布的教育部
华中师范大学心理援助热线平台，以青
少年网络心理与行为教育部重点实验
室原有心理援助热线平台为基础，在教
育部应对疫情工作领导小组指导和支
持下建立，迅速完成咨询队伍扩容和网
络平台升级，面向湖北省及武汉市防疫
工作一线的医护人员、新冠肺炎患者及
家属、公安干警及安保人员 3类重点人
群，通过电话或网络提供精准心理援

助，同时面向社会公众提供服务。目
前，在咨询队伍扩容和网络技术升级的
基础上，最大可支持 1000人同时接入。

据统计，截至 2 月 24 日，平台有 81
人次的督导师以值班方式参与讨论答
疑，累计答疑 208 轮次。同时，完成
70344 人次参与的主题培训 19 场，为 5
支心理援助团队提供团体督导 26 场
次，参与督导者 4904人次。

星星之火

“在国家困难关头，来自全国心理
学界的同仁们以志愿服务的形式加入
到抗疫工作中，体现了心理学界的使命
担当，在教育部党组的坚强领导下，定
能取得抗击疫情的最终胜利。”北京师
范大学教授林崇德表示。

为支持平台扩容，快速补充平台急
需的心理援助专业力量，充分发挥教育
系统的智力优势、资源优势、人才优势，
做好心理援助的工作，教育部牵头发动
教育部心理学类专业教学指导委员会、
全国应用心理专业学位研究生教育指
导委员会、高等学校心理健康教育专家
指导委员会、中国心理学会“安心行动”
网络以及各高校心理健康教育与咨询
中心等国家级心理健康教育咨询组织
和机构，招募经验丰富、资质优良的心

理咨询专业人员支援平台建设。相关
单位发布招募通知后，高校和社会心理
专业人士主动担当，踊跃报名。截至 2
月 24 日，各省区市志愿报名参加心理
援助服务的专业咨询师 3833人，其中，
高 校 心 理 咨 询 中 心 咨 询 师 2072 人
（54.06%），高校心理专业教师 533 人
（13.91%），其 他 社 会 人 士 1228 人
（32.04%）。

平台会聚了来自 1200 多所高校和
相关机构轮值和后备心理咨询师 4000
余名、督导师 200 余名，将在专家指导
委员会和专家小组指导下，对报名人员
快速严格审核，分批上岗服务。同时已
组织 100余名督导师开展近 25000人次
参与的热线技能培训。该平台成为国
内专业资质强、接入容量大、影响力居
前的热线，短时间内汇聚起排忧心、强
信心、暖人心、聚民心的社会正能量，为
加强群众心理疏导和干预，有关部门精
准施策提供帮助。

“我们要设身处地感受服务对象的
内心感受，在传递关爱的同时，增强个
人使命感；用专业技能真诚帮助服务对
象，在增强其战胜困难、战胜疫情信心
的同时，增强社会凝聚力；有使命和担
当意识，提高抗击疫情战斗力，帮助所
有需要帮助的人渡过难关。”王登峰表
示。

目前，教育部已紧急安排专项经费
支持，指导平台成立了专家委员会和专
家工作组、咨询工作组、平台保障组，迅
速完成咨询队伍扩容和网络平台升级，
尽快将平台服务时间由每天 14小时延
长至全天 24小时。 （柴 葳）

党旗飘扬在抗疫最前线
——高校发挥基层党组织战斗堡垒作用抗击疫情纪实

最强资源最快速度支撑抗疫心理保卫战
教育部华中师范大学心理援助热线平台有序运行
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