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天猫、淘宝、京东、苏宁、拼多多等先后开启“绿色通道”

电商平台助力滞销农产品“出村进城”

本报讯（记者 胡慧敏） 新冠肺炎疫情发生以来，中国电
信福建公司充分利用光网、5G 网络、大数据等技术优势，以

“硬核”实力全面投入战“疫”，为福建省卫健委、各定点医院、
疫情防控指挥部、疾控中心等单位以及社会公众提供坚强的
通信保障，彰显央企担当。

截至 2月 16日,福建公司保障专线电路 1367条，视频会议
保障 320 场, 紧急业务开通 428 次（条）。其中，福建省卫健委
与省、市、区（县）疫情定点治疗医院及相关单位用于应急指
挥、远程诊疗及视频会议的专线 104条。

战“疫”期间，福建公司网络（含重点区域）运行稳定，指标
良好。全省累计排查处理客户故障 328 次，故障响应及时率
96.1%，修复及时率 89%，短信首发成功率 98.93%，ITV 视频优
良率 96.03%，语音网络接通率 98.51%。

为了战疫通信畅通，广大员工奋战一线。截至 2月 16日，
累计 12782 人次参与现场通信保障，出动各类修障车辆 3144
辆次，其中出动客户工程师或客户经理 2546 人次，为各级政
府、卫健委、医院等 326家单位提供重点保障。

采用大数据分析技术，及时提供病源地重点人员流入时
间、地点等信息，有力支撑各级政府开展疫情排查工作。同时
优化大数据处理技术，将疫情数据处理时长从 7小时以上压缩
至 1小时。从 1月 25日至 2月 16日，累计提供 73.35万条数据。

发挥中国电信云堤全流量监测、近源清洗、分析溯源等功
能，为全省 657 家重点政企单位的网站、信息系统提供全方位
网络信息安全保障，其中对 55 家医疗单位信息系统进行全天
候安全监测，共抵御网络入侵攻击 203.6万次。

中国电信福建省 10000 号以客户服务中心和“居家客服”
两条战线作战，确保疫情期间服务标准不降、服务质量不减。
1 月 24 日至 2 月 16 日，共接入电话 43.6 万个，日均处理问题
18147个。

建立疫情防控短信发送绿色通道，及时准确把防疫信息送达客户，帮助客
户准确把握疫情，助力疫情精准防控。截至 2 月 16 日，共发送 137 批次公益短
信，累计达到 17.3亿条。1月 27日起，免费发送《人民日报》和《求真》短信版、彩
信版手机报，累计发送 3739万条。

本报讯 2 月 18 日，“战疫情、促
投资”投资南昌网络直播推介会在江
西南昌召开，南昌市委常委、副市长胡
晓海作为嘉宾走进直播间，线上向全
国、向世界推介英雄城南昌。

对于首次的线上推介，胡晓海表
示，面对新冠肺炎疫情，南昌市在科学
防控、精准施策，坚决打胜疫情防控阻
击战的同时，统筹兼顾、有力有序，坚
决打好经济发展推进战，牢固树立项
目为王的理念，把今年的第一场投资
推介会搬到网络上，以“云招商”的形
式，向全国、向世界展现南昌在招商引
资方面所作出的努力。

近年来，南昌坚持大抓开放、抓大
开放，大抓项目、抓大项目，不断优化
营商环境，打造了投资南昌便捷的区
位交通、广阔的承接平台、良好的产业
基础、精准的政策扶持以及较好的营
商环境。

直播过程中，不少观众对南昌在
疫情期间为企业发展所做的努力表示
了肯定。对此，胡晓海表示，突如其来
的疫情给企业正常的生产、经营带来
很大的影响，也为开展经济工作提出
了新的难题。因此，南昌在做好疫情
防控工作的同时，还有一份沉甸甸的
主责主业——帮助企业复工复产、全
力助推经济发展。

据了解，面对当前疫情，南昌采取
了多项措施和举措来帮扶企业发展。
一方面做到“稳复工”。在疫情形势仍

然严峻、防控工作极为紧张的情况下，
南昌市把支持企业有序复工复产摆在
重要议事日程，2月 5日就研究出台了

《南昌市有效应对疫情稳定经济增长
25条政策措施》，并公开发布了落实落
细的操作办法，从优服务、提效能，扶
实体、保经营，扩投资、增需求，稳岗
位、促就业，强调度、保运行几个方面，
推出有力举措，支持全市企业渡过难
关；各县区（开发区、新区）也纷纷制定
了精准有效的政策措施，全力推动企
业有序复工复产。应该说，在南昌市
各级各部门的齐心协力、精准帮扶下，
南昌市企业复工复产取得了初步的积
极进展。截至 2 月 17 日，南昌市 1451
户规模以上工业企业中，716户企业已
复工复产，复工率达 49.3%，累计上岗
员工数 67742人。

另一方面，做到“修
内功”。当前，在无法
开展面对面招商的情
况下，创新方法，大力
实施“不见面”招商专
项行动。在工作机制
上，落实落细了“建立
一批企业名录、形成
一批项目线索、绘制
一批招商地图、包装
一批储备项目、做好
一批活动准备、加速
一批项目落地”的“六
个一”工作机制。在

工作流程上，落实落细了信息收集、项
目研判、虚拟考察、在线洽谈、网络签
约、推动落户等六个流程环节。下一
步，还将通过赣服通、中国南昌网站、
投资南昌微信公众号等网络平台陆续
发布一系列招商项目，积极对接海内
外投资者。

直播的最后是网友互动环节，“年
前报名参加了海外展会，已经支付了
展位费却因为疫情无法参与，怎么
办？”“企业复工了，物流企业却没有完
全复工，是否有解决办法？”“因为疫情
的原因，南昌的招商政策是否会有变
化？”……一个个从自身实际出发，关
心南昌发展的问题被提出，都得到了
满意的答复。

“南昌市政府近日出台的《南昌市
关于有效应对疫情稳定经济增长 25

条政策措施》中有一条措施：对已付费
报名参加境外展会，因疫情影响而不
能参展的，对实际发生的展位费按应
展标准予以补助。请联系南昌市投资
促进局咨询相关事宜。”“目前我们正
在全力以赴打通南昌的航空货运、水
运和铁路运输通道——一方面，我们
正致力打通国际通道；另一方面，我们
正致力提升服务水平。引导口岸机关
远程办公。目前，南昌综合保税区、南
昌北货场、国储 933货场（横岗）、向塘
西场站（向塘铁路物流基地）和南昌龙
头岗综合码头等口岸通过远程办公、
电话协调、微信、QQ 等多种手段和方
式确保服务不中断。”“南昌市现有的
招商政策，只要是还在政策有效期内
都会延续使用；只要是同等条件下外
地有南昌没有的政策，我们可以‘一事
一议’‘一企一策’。”细致的回答，完善
的应对措施，积极处理问题的方式方
法，让参与直播的网友满载而归，纷纷
点赞南昌“战疫情”“促投资”的好方
式、好态度。

最后，胡晓海表示，“这次疫情带
给我们困难和挑战，也促使我们思考
和创新。我想今后一段时期的招商工
作可能会发生一些变化，简单的说就
是从‘线下’变为‘线上’，从‘直接’变
为‘间接’。接下来，我们将重点采取

‘线上’‘间接’的方式开展‘线上招商
活动月’的活动，积极开展不见面招
商。” （邓艺童）

本 报 讯 （ 记
者 汪 宏 胜 □ 董
萍）新型冠状病毒肺
炎疫情发生以来，江
苏昆山周庄市监分
局全局上下强化认
识，提前行动，全面
落实上级关于农贸
市场疫情防控相关
工 作 要 求 ，提 出 了

“多面着手，联动防
控”的疫情防控工作
方案。

周庄市监分局在
除夕当天第一时间召
开农贸市场负责人会议，及时传达昆山
市关于疫情防控的文件精神，要求农贸
市场立即落实两项防控要求：一是在市
场内全面禁止活禽交易，关闭现有的活
禽交易场所；二是做好消杀工作，每日对
菜场内外进行消毒，确保农贸市场环境
卫生，并对农贸市场的重点人员进行排
查，防止输入性传染。

春节期间，针对周庄的两个农贸
市场，周庄市监分局组织人员进行不
间断巡查，认真做好以下各项工作：一
是指导农贸市场做好日常消毒、测温、
重点人员排查等工作，未发现有湖北
籍经营户以及近期途经湖北的经营
户；二是发挥党建引领作用，党员干部
下沉一线，每日驻点两个农贸市场，协
同市场工作人员做好疫情防控工作；
三是对活禽交易等明令禁止的销售行
为进行打击，自昆山市禁止活禽交易
的通告下发以来，共关闭 4家活禽销售
场所；四是加大宣传力度，在农贸市场
布置流动“小喇叭”循环播放防疫知
识，提醒相关经营户做好日常的消毒
与防护工作。

随着新型冠状病毒肺炎疫情形势
的不断严峻，周庄市监分局进一步查
找存在的薄弱环节并指导农贸市场落
实全面细化防控措施。在分局执法人
员的指导下，周庄两个农贸市场全面
升级了防疫管控。一是每日检查活禽
交易场所内是否存在活禽交易，并对
市场进行二次消毒；二是每日对市场

经营户的体温进行监测；三是精简出
入口数量，两个市场都只保留 1个出入
口，同时对所有进场人员提示必须戴
口罩入场，并对进出人员进行体温监
测。四是建立防疫工作日汇总台账，
对相关消毒记录以及相关人员的体温
数据进行汇总保存。

按照市镇两级疫情防控指挥部关
于保障农贸市场供应，稳定市场价格
的精神，周庄市监分局在镇疫情防控
指挥部的统一领导下加强与农贸市场
的沟通，强化日常巡查，确保市民买得
到“放心菜”。一是协调农贸市场加强
货源稳定，摸清经营户进货来源，确保
每日蔬菜与肉类食品供应量，同时加
强宣传，防止哄抬物价，稳定市场价
格。二是协调农贸市场防疫物资与人
员车辆管控，协调相关部门保障农贸
市场防疫所需的口罩以及测温设备，
并协调市场经营户的进货车辆相关通
行证事项。

自疫情防控开展以来，周庄两个
农贸市场一线管理人员全力以赴，有
效开展了各项防控工作。周庄市监分
局领导干部联系爱心企业开展对农贸
市场管理一线工作人员慰问活动，为
一线工作人员送上慰问品，表达了对
全体农贸市场工作人员的慰问与感
谢，并希望全体人员落实使命担当，以
饱满的工作热情和良好的职业操守，
全身心投入疫情防控工作中，勠力同
心，坚决打赢疫情防控阻击战。
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把今年第一场投资推介会搬到网上
江西南昌市启动“云招商”展开专项引资行动

不间断巡查 升级防疫管控

江苏昆山周庄市监分局守护好百姓“菜篮子”

□ 本报记者 王 洋

“现在东港的草莓正处于采收期，
但受到疫情隔离影响，外面想收货的
经销商进不来，我们的农产品也卖不
出去，这可让不少农户犯了愁。”2 月
初，一位在自家草莓种植大棚里做直
播的农户向网友们诉说着他的困境。
然而，没过几天，这一局面就被逆转，
原本无人问津的草莓几乎被卖断货。

2 月 13 日，商务部办公厅发布的
《关于进一步做好疫情防控期间农产
品产销对接工作的通知》指出，电商
企业要通过扶贫频道、专区、直播带
货等多种渠道提供流量支持，开通农
户入驻绿色通道，拓宽滞销农产品销
路。记者了解到，目前天猫、淘宝、京
东、苏宁、拼多多等各大电商平台纷
纷为农户们开启“绿色通道”，大量滞
销的农产品正在乘着互联网的东风

“出村进城”，走上吃货们的餐桌。

蔬果销量受阻
电商助力滞销农产品出村

山东日照鲜活海虹销路受阻 3 亿
斤、河北赵县水晶鸭梨销路受阻 800
万斤、新疆阿克苏冰糖心苹果销路受
阻 300 万斤……记者了解到，为缓解
受疫情影响的农产品滞销问题，天
猫、淘宝、京东、苏宁、拼多多等多家
电商平台火速上线了“助农”频道。

热衷网购的消费者王蔚然一早便
加入了“吃货助农”的行列，把江西赣
南脐橙、广西百香果、新疆阿克苏苹
果和海南小台农芒果加入了自己的购
物车，并将一些店铺的淘宝直播分享
给朋友，希望能为农户们尽一份力。

“10 斤芒果 28.9 元，10 斤脐橙 29.8 元，
价格不高还能帮助有需要的人，很有
意义。”王蔚然对记者说道。

像王蔚然这样的消费者还有很
多。记者从京东方面了解到，2 月 10
日，在京东宣布开通“全国生鲜产品
绿色通道”，为滞销农产品全面开放
供应链、物流、运营、推广等核心渠道
资源后，仅三天时间，便帮助四川大
凉山王所镇小冯村销售草莓 135 吨。
阿里巴巴协同合作伙伴宣布推出“爱
心助农专线”，为滞销农产品提供渠
道帮助。2 月 8 日至 10 日，海南滞销
蔬 果 通 过 淘 宝 、天 猫 卖 出 超 过 500
吨。在线下，盒马和大润发在海南直
采 57 吨果蔬和 6000 只文昌鸡。有数

据显示，自爱心助农行动开始以来，
淘宝、天猫上的水果消费同比大涨
600%。此外，苏宁拼购宣布助农 18
项举措，帮助农户商品走出来、卖出
去，交出了每天销售 10000 斤盐城大
白菜、2000 斤八卦洲芦蒿、2000 斤江
宁草莓、3000 斤矮脚黄、4000 斤香芹
的答卷。而拼多多则开通“农产品滞
销信息专属反馈通道”，面向全国征
集滞销农产品信息，山东省临沭县副
县长在该平台上通过直播卖出了 8万
斤紫薯，搬空 10个地窖。

农户纷纷“触网”
蔬菜大棚变身直播间

500 吨、135 吨、8 万斤……电商平
台的销售能力为农户们带来了希望，
同时，也为他们开启了一种新的销售
模式——直播。记者了解到，不少农
户在自家大棚里线上带货。

“每年的 2 月应该是我们收益比
较好的时候，但今年受疫情影响，有
一段时间草莓是滞销的。一周前我们
参与了阿里的爱心助农活动，每天的
销量就能达到几万斤，给我们解决了
很多很实际的问题。”2 月 14 日，圣野
果源旗舰店的主播王大姐正在辽宁丹
东东港自家的草莓种植大棚里做淘宝
直播。据她介绍，丹东是中国草莓第
一县，当地有很多种植草莓的农户。
以前一些中小农户一直采用传统销售
模式，并不重视电商，他们认为只要
把草莓种好就行，反正会有经销商来
收。但今年隔离比较严重，传统的销

售方法就受到了挑战。
“现在我每天都在大棚里坚持直

播，这是一个全新的销售方式，能给
消费者带来更直观的体验。也让我们
足不出户却不再担心草莓的销路。”
王大姐在接受记者采访时表示，通过
电商平台与当地政府和草莓协会打通
了销售链路，如今每天的发货量都十
分可观，东港的草莓甚至从 2 月初的
滞销变为了现在的脱销。

同样销路得到改善的还有山东寿
光的蔬菜商家王建文。“往年过年期
间普通蔬菜也得卖四五元一斤，贵的
能达到五六十元一斤。而今年从初二
开始，菜价就只有三四角。”据王建文
介绍，在有关部门的组织下，仅一天
就 通 过 阿 里 爱 心 助 农 项 目 销 售 了
2000 箱蔬菜组合，以每箱 16 斤计算，
当天就销售了 3 万多斤蔬菜，相当于
10个大棚。

值得一提的是，此前，三亚市市长
也走进了直播间，吸引了超过 2.5万人
在线观看，瞬间卖出 6万斤海南金煌芒
果，整个店铺当天销售额提升60%。据
阿里巴巴爱心助农项目负责人无龄向
记者介绍，截止 2月 13日，淘宝直播中
的农产品直播有将近1.5万场。“接下来
我们会陆续组织各大产区，各个省域的
重点产业带，以及一些重点的滞销地方
做整体包销，并且会组织县长、市长陆
续参与到直播当中。2月 15日是村播
日，单海南地区就有七八位官员走进直
播间卖货。”

此外，记者了解到，不少产区的农

户们还吸引了明星帮手。比如淘宝头
部主播薇亚，以及朱丹、李静、吉杰等
明星与农户和小商家做连麦。还有雅
诗兰黛、李宁、太平鸟及百丽集团旗
下七个品牌等也都参与其中。甚至阿
里健康上的一些医生也和农户连麦，
帮助他们推广滞销农产品。

打通运输链路
开启绿色通道

受到部分地区隔离的影响，想要
把滞销的农产品送进城并非易事，这
其中也离不开有关部门的一路绿灯。

以东港草莓为例，辽宁东港商务
局相关负责人在接受记者采访时表
示，受疫情的影响东港草莓从初二开
始价格持续下跌，最低时一斤的价格
仅为 3 元，比往年下降了 17 元左右，
为了减少农民的损失，辽宁东港商务
局采取了多项措施。

“首先是加强草莓运输的管理。
东港市草莓协会起了很大的作用，他
们对草莓的生产企业，运输车辆办理
了通行证，开启了的绿色通道。其次
是拓宽线下的渠道，积极协调北京果
多美超市和沈阳的生鲜连锁店等大型
商超，及辽宁省内的其它零售业进行
对接，提高对外的销售。还有就是通
过电商渠道。通过淘宝直播、抖音等
平台进行直播宣传销售，充分发挥我
们电商的物理空间分离的优势。通过
活动，在阿里平台 6 天的时间一共销
售了 30 万单 90 万斤，合计 2000 余万
元。目前通过电商销售的拉动，东港
草莓的价格已经回到了 10元左右，最
高达到了 15元，进一步减少了农民的
损失。”上述人士表示。

此外，海南本土店铺天猫南果屋
掌柜大伟在接受记者采访时也表示，
疫情导致物流受阻，通过政府跟阿里
等电商的支持，农户们在政府部门能
办理绿色通行证，用于来往农场来做
收购。“这些路线被打通，也便于本土
企业采购，积极解决农产品滞销问
题。”

“天猫涉农各个部门都要和政府
沟通，因为需要申请从采摘到复工，
甚至包材的复工都需要和政府沟通，
获得政府的支持，这项工作非常的细
致，我们提交了很多相关的材料，组
织很多天猫商家在家复工，组织线上
采购和参战。”阿里巴巴爱心助农项
目负责人无龄向记者说道。


