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□ 本报记者 陆 俊

由于新型冠状病毒肺炎疫情，很多
人不得不躲在家里。家，作为安全港湾
的重要性得到了空前的提升。虽然在
家“躲疫”期间，大部分消费都停止了，
但另一方面，却推动了“宅经济”。很多
平常不用的家居用品受到青睐，一些不
适合疫情期间使用的家居用品被淘汰、
换代。而在家办公，更推动了相关产品
的消费需求。

家用办公家具将成为消费热点

疫情期间，很多不能到单位上班的
人，改在家里工作，这一重要的变化，对

“宅经济”带来了明显的推动作用。在
家办公，首先一个需求就是办公家具及
办公用品。但是这种办公家具及用品
不是传统办公室使用的那种，而是适合

家庭使用的特殊办公家具。这是一种
新的消费需求。

据专家介绍，由于绝大部分的家庭
没有办公室那种宽大和开放的空间，因
此对于在家办公的办公家具，有独立、
小巧、多用、轻便等特殊要求，这是普通
办公家具所不具备的。据记者了解，其
实，满足这类在家办公要求的办公家
具，在市场上已经出现并且受到了不小
的关注。

变身家具，就是一种满足家居和办
公使用的新兴家具品种。不久前，记者
在一个专业展览会上就看到这种新型
家具，这种家具，白天是办公桌，满足工
作、办公的要求，晚上变回居家桌椅，成
为生活、休息的用品。

其实，很早之前市场上就出现了变
形办公家具，这种家具主要是针对小户
型家庭的。床可以和书柜合为一体、餐

桌可以变形成为办公桌等。这些变形
家具可以为小户型腾出更大的空间，通
过家具、家居设备的变形，完全改变家
庭环境属性和用途，变身为办公室。

记者看到这种家具的变形，在不大
的一个空间内，床，沙发、衣柜等，完全
是一间普通的卧室。但是随着工作人
员启动变形程序，床翻转成为工作台，
衣柜变形为文件柜，房顶上还有升降装
置，放下工作间需要的设备。瞬间，卧
室变成了办公室。此外，客厅、餐厅也
可以变形为工作室。

在疫情时期，大家都不能外出，有
这种可以既是卧室、又是客厅、又是办
公室的家里，无疑是最大的便利。家用
办公家具，将是“宅经济”中抢眼的消费
热点。

取暖用品成为必需

这次疫情期间正是冬季，由于长时
间“宅在家”，很多平常不在家的年轻人
家庭，很少使用的取暖器，暖风机、电热
炉等，成为生活必需品，带动了这类产
品的消费。据记者了解，南方是这类家
居用品消费需求比较明显的地方。由
于南方冬天没有暖气，平常家庭取暖主
要靠取暖器、暖风机、电热炉等。如果
在家的时间不长，对这类产品的需求不
高，如果天天都呆在家里，家用取暖用
品就会出现明显的需求。

据贵州毕节市一家超市的电器部
销售人员介绍，今年过年前后，超市里
除了方便食品，就是暖风机和电热炉的
销售情况最好了。来购买的大部分是
年轻人。往年，年轻人过年要么在外地
旅游，有么在父母家里，自己家里这类
用品很少购置。但是今年情况特殊，很
多年轻人天天在家里躲避疫情，不得不
买暖风机和电热炉了。

抗菌家居产品迎来机遇

日前，据媒体报道，有一名确诊患
者家中的门把手上，发现了新型冠状病
毒的核酸，这对所有人都是一个警示。
也带来了消费者对门把手，门锁类家居
用品的再选择。

要让家里的门把手、门锁躲避新型
冠状病毒的侵袭，有不多的选择，比如
更换采用抗菌材料的新型门把手、语音
识别和视网膜扫描的智能门锁等，是一
些家庭可以实现的。由于这种智能门
锁不需要手动接触开锁，可以有效隔绝
病毒的传播。

据业内人士介绍，视网膜扫描的门
锁，在市场上已经不是新鲜品种，一些
大型智能门锁企业已经有产品上市，不
过由于价格比较高，相比于指纹锁、密

码锁等，属于很高端的产品，一般消费
者不会购买，市场份额很小。但是，随
着这次疫情，消费者对家居安全的要求
提高，这类门锁的消费可能会出现增
长。此外，抗菌门把手、自洁门把手这
类产品，也会出现消费增长。

由于疫情的影响，一些消费者可能
会把自家的传统门锁更新换代，这对于
新型门锁企业来说，是一次机遇。

在日常家居环境中，电话、鼠标键
盘、电灯开关、水龙头等，也都是经常触
碰而容易留下病毒的地方，造成潜在的
间接传播风险，采用抗菌材料的家居用
品，将是未来的一个消费增长点。

此外，业内人士认为，空气净化器，
能过滤细菌病毒的新风系统等，也都是

“宅经济”带来的消费热点。

智能随着5G的出现，AI和 IoT两大
技术落地，势必将加速行业发展，在消
费升级的背景下，2020年智能家居行业
或将进入政策+技术双轮驱动的爆发
期。

智能家居作为国家重点关注的一
项新兴产业，政策对于行业的发展至关
重要。有关支持智能家居行业发展的
政策早在“十三五规划”中就已提及;
2016年，由工信部和国家标准化管理委
员会共同印发的《智慧家庭综合标准化
体系建设指南》提出，到 2020年初步建
立符合我国智慧家庭产业发展需要的
标准体系;2017年初，智能家居又由原
九大升级为六大重点领域应用示范工
程之一;2018年10月，国务院印发的《关
于完善促进消费体制机制，进一步激发

居民消费潜力的若干意见》，也明确提
到了升级智能化、高端化、融合化信息
产品，重点发展适应消费升级的智慧家
庭产品等前沿信息消费产品。

在政策加持的背景下，智能家居企
业越来越关注相关技术的研发和应
用。据 SooPAT 数据显示，2010-2019
年，"智能家居"的专利申请数量逐年增
加，至 2018年达到最大值 5574项;2019
年，专利申请数量小幅下降至 2391项。
总体来看，近几年智能家居企业对于技
术研发的关注度颇高。

此外，在专利申请人排名前十的
企业中，除了排名第一的三星电子株
式会社(专利数量：260项)是国外企业
外，其余九家企业都是国内企业，一定
程度上说明国内智能家居企业的研发

实力较好。
智能家居设备主要涵盖视频娱乐、

居家监控/安防和智能语音等大类。以
可穿戴设备为例，2019年前三季度，中
国可穿戴设备出货量增速始终保持在
30%以上，第三季度增速达45%。

同时，2019年第四季度，擦窗机器
人、洗碗机、蒸汽拖把在天猫年货节期
间 的 成 交 量 增 幅 分 别 达 169.44% 、
187.88%和 320%;扫地机器人、吸尘器、
智能洗碗机等智能清扫类产品在唯品
会新春特卖节的销量增幅达 42%。由
此可见，智能家居设备市场需求旺盛，
行业发展前景广阔。

目前，智能家居行业发展迅速，大
量的巨头进入行业，行业内已形成了三
大阵营。第一阵营为互联网巨头，代表

性企业包括百度、阿里巴巴、腾讯等;第
二阵营是家电行业和 3C企业，代表企
业包括格力、海尔、华为和小米等等;第
三阵营是提供智能家居设备或解决方
案的企业，代表企业包括鹿客、斑点猫、
欧瑞博等。

此外，在巨大的市场潜力诱惑之
下，以华润、恒大、碧桂园和万科为代表
的房地产商阵营也纷纷进军智能家居
行业。随着房地产住宅业的政策调整，
精装房或成为“大势所趋”。由“卖房

子”转变为“卖服务”，房地产商开始不
断挖掘市场盲点。华润置业与小米联
合探索智能家居;万达也牵手了TCL，在
互联网应用及服务平台、商用显示(含电
视)、IMAX 影院、智能家居系统等业务
开展合作;万科杭州与阿里云 IoT签署
合作协议，双方将在阿里云Link平台上
打造全屋智能系统和智慧园区方案等
等。智能家居作为和房地产相互依托
的业态，成为了房地产行业利润增长的
新标的。

对城市和道路实行严格管
控，春节延期，企业延工……席卷
全国的新型冠状病毒肺炎疫情仍
在肆虐，受到全国各界的广泛关
注。作为亿万家庭美好生活建设
者，泛家居行业企业表现出强烈
的使命感和敏捷的应对力，积极
主动向疫区一线伸出援助之手，
驰援武汉，他们一直在行动。

从企业诞生之初起，关于“企
业的社会责任”讨论就从未停
歇。“企业家应该强化责任担当，弘
扬履行责任、服务社会的精神”，在
疫情阴霾之下，我们看到了泛家
居企业沉着应对自身困难的同时
迅速反应，勇担社会责任，捐钱捐
物发挥所长，通过各种方式参与
到抗击疫情的战斗之中，用行动
为2020年的寒冬注入一股温暖而
坚定的力量。

据不完全统计，共有数百家
家居企业驰援防疫一线，包括中
国建材集团、居然之家、贵州大自
然、方太集团等。企业通过多种
形式参与到疫情防控行动中，除
了捐款以外，还有筹集口罩等医
疗物资，家居人众志成城砥砺前
行，用行动点燃胜利的希望。

除了捐款捐物，泛家居企业
还通过捐赠产品的方式支援武汉
火神山、雷神山医院建设。雷士
照明为火神山、雷神山医院捐赠
所需的吸顶灯、支架、开关、换气扇
等灯具设备及消防应急产品；万
和向武汉捐赠包括消毒柜、集成
灶等价值百万的产品；恒林家居
向武汉火神山、雷神山医院捐赠1100把办
公椅、200把午休椅和40套沙发；刚刚登陆
A股上市的公牛则捐赠了5000多个开关插
座；大自然家居宣布向武汉火神山医院捐赠
超过1100平方米大自然地板，驰援医院建
设，助力抗击疫情。

物资和捐款代表了企业的爱心，抗疫第
一线的人员也值得拥有姓名：欧亚达家居24
名物业管理人员组成的支援队，紧急奔赴武
汉火神山医院支援病房电路装修；东方雨虹
第一时间成立紧急工作小组，派遣人员驰援
武汉火神山医院，参与该项目防水防渗工程
建设；联塑集团下属武汉公司驰援武汉雷神
山医院建设所需建筑材料，包含PVC、PPR
等管材管件，迅速调配批量PVC管材管件及
PE焊接设备到施工现场，全力支援火神山
医院建设；九牧成立雷神山医院设备安装保
障小组，待雷神山医院土建工程结束即刻入
场安装调试设备。

在这场没有硝烟的疫情防控阻击战中，
泛家居企业们以实际行动践行企业的社会
责任，它们中既有上市企业、行业龙头也有
中小企业。作为卫浴行业头部企业中第一
个行动的卫浴品牌，九牧董事长林孝发认
为：“在这个特殊的时刻，把诚信、社会利益
放在第一位，为民生幸福而努力奋斗，共克
时艰战胜疫情。”

诚然，企业的社会责任意识不是体现
在危难之际的援助和帮扶，更重要的是在和
平时期对企业和个人基本责任的担当，“强
化企业社会责任意识是’后疫情时代’各类
企业负责人必须要迅速完善与提升的一个
基本工作，践行企业的社会责任看似简单，
但做到依然实属不易。”顾家家居CEO李东
学如是说。 （搜狐焦点）

□ 双 木

这次新型冠状病毒肺炎疫情来
势汹汹，家居业也是受损失惨重的行
业之一。很多企业和经销商都在哀
叹经营艰难，存活不易。的确，受这
次新型冠状病毒肺炎疫情影响，很多
家居市场和生产企业到目前还没有
营业，每天眼睁睁地看着亏损。但
是，这种状态是暂时的，疫情一定会
过去，市场一定会回暖。日前网上的
一项调查就间接地证明了这一点：据

新浪家居发布的《疫情下的家居消费
心态调查》显示，六成以上家庭不会
因为疫情而放弃装修。也就是说，该
有的消费，迟早还是要来。只不过是
当前按下了“暂停键”。

暂停，就是短暂，市场的关闭是
短暂的，企业的停产是短暂的，销售
的停滞是短暂的。暂停以后，该有的
消费，并没有消失，而是在积累。就
像一位家居业大咖所说的，等疫情过
去，家居消费一定会恢复甚至爆发。

事实上，当前的疫情已经得到了

控制，虽然拐点还没有出现，但是每
天的确诊病例已经出现了持续性的
下降，这就是一个好消息。困难的日
子不会太长了。

对于大型企业来说，这样的情况
可能只是有些损失，并不会带来伤及
元气的影响，但是对于很多中小企业
来说，当下的问题是想办法“抗”过这
段困难时期。“抗”过去了，春天就到
来了。但是如果连这一短暂的困境
都“抗”不过去，被淘汰也是应该
的。

宅在家 这些家居用品也有新商机
家用办公家具 取暖用品 抗菌家居产品迎来机遇

家居消费只是按下“暂停键”
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2020年智能家居将出现政策+技术双轮驱动模式


