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看电影成春节聚会新方式

1月 20日，记者走访了北京市丰台
区的各大影城，在万达影城，工作人员
告诉记者，大年初一的预售票已经所
剩不多，个别重点场次已经售罄。

消费者刘美芳告诉记者：“平常一
家人上班的上班、上学的上学，趁着过
年有空，一家人一起看电影，既团圆又
休闲。”消费者王先生表示，约上两三
好友看场喜欢的电影，再喝杯饮料，是
春节期间比较受年轻人喜爱的休闲娱
乐方式。王先生说：“年初一下午约了
几个朋友看《夺冠》，有朋友常年外地
出差，只有春节才能一起聚一聚，下午
看完电影，晚上再聚个餐，交流一下感
情。但是票确实不好买，想看的场次
只有几个零散的位置，大家将不得不
分开坐，有点遗憾。”

“电影院增加、新春影片类型多样
和观影人群的不断丰富，是票房、观影
人次增长的重要原因，消费者逐渐将
看电影作为一种新的过节聚会方式。”

万达影院工作人员介绍。此外，记者
从各大影院获悉，春节上映的几部影
片中，《囧妈》和《唐人街探案 3》适合家
人和朋友一起观看，电影《姜子牙》和

《夺冠》更受青少年和儿童青睐。

今年春节档票价有所上升

记者通过猫眼、淘票票等网络售票
方式了解到，今年春节档期的电影票
均比往日有所上升，以热门电影《夺
冠》为例，今年正月初一，天津市大多
数的国语 2D版本除了一大早 8、9点是
40 元出头，其他时间段都近 60 元。而
在北京市，1 月 25 日晚上的价格已经
到了 80 元左右。去年大面积出现的
19.9元预售特惠，今年仅零星出现于少
数城市的少数影院。消费者吴先生告
诉记者：“初一看电影的人太多了，跟
交通上的早高峰一样，也许应该错峰
买票了。”

与吴先生有同样感觉的网上比比
皆是，社交媒体上有网友表示：“随便
点开一部热门电影，随便选了一家影

院。这票价真的劝退，直接就是明着
宰客啊！还同场分区域票价，可能是
我没见过世面，没见过这种操作。”从
网友的反馈来看，票价上涨的多为三
四线的小城市和五六线的小县城。这
和春节档的特征有关。春节期间，原
本在城市里打拼的人们返乡过年，这
就造成了小城市短期内出现了大量观
影人群。在供不应求的情况下，必然
会诱发影院的涨价。

消费者理性观影更重电影品质

记者在走访中发现，随着电影市
场的成熟，面对类型多样、百花齐放的
影片，观众的选择愈加理性。进口特
效大片不再是观众买票的唯一理由，
烂片圈钱之路也变得越来越窄，原来

“大 IP+人气偶像”的“法宝”在市场上
逐渐失灵。观众心中的“天平”正在不

断向影片品质倾斜，口碑已经成为影
响票房的重要因素。

许多消费者表示，在选择观看一
部电影之前，他们会打开 IMDB和豆瓣
等影评网站查询影片评分。消费者单
建明女士告诉记者：“豆瓣上低于 7 分
的电影，我是绝对不会花钱买票去电
影院看的，看电影是我频繁的娱乐方
式，但我只为好电影买单。”

2019年的电影票房也印证了这一
点，如《哪吒》等电影，在前期排片并不
理想的情况下，凭借高质量吸引了众
多“自来水”，一传十十传百，最终让

《哪吒》这类高品质电影口碑和票房双
丰收。业内人士告诉记者，现在的消
费者更趋于理性，所以高品质作品会
脱颖而出，这也印证了“内容为王”的
市场铁律，走向成熟的观众倒逼着中
国电影给自己提出新期待和新要求。
这将使中国电影进入一个良性循环。

□ 幽 月

1 月刚出头，关于年夜饭的探
讨就已热闹非常。网友自制辣条
饺子微博话题热度也不断攀升，1
月9日，卫龙“推出”辣条饺子、辣条
汤圆、辣条糖葫芦、辣条年糕、辣条
腊八粥、红枣夹辣条系列海报引发
众多消费者讨论。传统美食是被

“恶搞”了吗？
提 起 年 夜 饭 ，饺 子 绝 对 少 不

了，但大家想到的基本都是猪肉大
葱、猪肉荠菜、猪肉香菇、羊肉大葱
等馅的水饺，再特别一点，可能有
些地方会包猪肉酸菜、胡萝卜鸡

蛋、茄子土豆等奇特组合，这些馅
料基本都是蔬菜和肉类的搭配。
但当我们将辣条包到饺子、汤圆
里，真的就像制作了一道“黑暗料
理”令人无法享受美食吗？

笔者认为，不论这样的配料做
出的菜品口味如何，我们都不该否
认消费者对新事物的探索，不能因
打破传统认知就认定为不再属于
传统。

要知道，传统食品的创新一直
都在不断进行着。相较于水饺馅
料，青团、月饼的创新最为常见也
被众多消费者所喜爱。青团的馅
料有榴莲、也有酸菜鱼，月饼的馅

也有巧克力、芝士。只不过这两种
传统食品的创新能为大多数人接
受少不了生产厂商的宣传和大规
模产品的生产。至于水饺，随便一
个商店里，消费者最多看到的都是
猪肉大葱，有时候就连胡萝卜鸡蛋
都难觅踪影。

当然，奇葩口味的产品并不是
人人都喜欢，但对于奇葩产品我们
应该给与其“试错”的机会。创新
成果往往在背后都经历了各种各
样的失败，在每一次失败中寻找经
验、不断完善方得成果。正如网友
们争相尝试制作的辣条水饺，翻车
视频也存在不少。如何将辣条正

确包入饺子中，或许还需要探讨不
少细节。

辣条年夜饭或许只是消费者对
于儿时辣条回忆的具象化，对于“黑
暗料理”会影响传统美食原汁原味的
这类观点，大家大可一笑而过。当酸
菜鱼青团出现，大家都在质疑口味的
同时，却也在尝试后接受了这一奇特
味道；当流心月饼出现后，除了对健
康、热量的探讨，产新产品反而更受
消费者青睐；青椒、土豆等奇葩糖葫
芦也受到各路消费者追捧……关于
传统食品的创新，不防多一些包容，
毕竟，“黑暗料理”也不是随便做做就
能成功。

作为人类史上规模最大的“迁徙”，
每年春节都承载着十几亿人中国人满
满的乡愁。在过去的很多年中，这一独
特的现象，造就了国内很多行业出现了

“春节模式”，物流、家政等行业皆是如
此。

这几天，“2020 年春节快递停发时

间表”在不少人的朋友圈广为传播，而
“春节快递什么时候停运”“价格是否
存变化”等也成为热议话题。

好消息是，在国家邮政局对快递企
业春节期间“不休网、不拒收、不积压”
的要求下，多家主流快递、电商物流公
司先后表示启动“不打烊”的春节服务

模式。但快递春节“不打烊”的背后，
不少快递和电商物流公司已明确表示
春节期间将适当加价，以保障服务质
量。除了适当加价，在具体快递业务
上，已有多家快递和电商物流公司强调
受春节小高峰和假期前后运力等资源
限制，春节期间快递配送时效可能无法
得到保证。

和快递等行业“春节模式”的快递
难、快递贵等情况类似，出行领域的机
票价格上涨、火车票一票难求、出租车
运力不足等问题，也在春节期间困扰着
不少国人。而这几天来，开始有更多的
人“吐槽”打个网约车要排队 40分钟甚
至 1小时，其实这些只是出行行业开启

“春节模式”的表现之一。
据滴滴网约车平台策略运营部负

责人苏少辉介绍，北京平时平均的应答
时间是 32秒，但本周延长为 2分钟，有
些热点地区在高峰时段排队时间超过
半小时，甚至每天有少数订单，等待超
过 2个小时。根据预测，今年春节平台

全国平均打车成功率会下降 16%。
就在几天前，包括杭州、珠海等 9

个城市明确春节期间上调出租车费，也
有不少城市围绕春节前后的出租车调
价问题开始着手调查研究。

在北京市，大部分出行平台已经明
确春节期间将调整出行收费标准，以促
使更多的司机师傅上线接单。网约车
等出行方式在春节期间能不能加价？
其实绝大多数人还是支持加价的。因
为在春节期间，从农历除夕到正月初
七，都将是一年之中打车最困难的几
天。在这几天里，司机师傅放弃了自己
休息、与家人团聚的机会，并出门为乘
客提供出行服务，本应该受到鼓励和尊
敬。

围绕这一话题，1 月 17 日，北京晚
报官方微博在一项调查中得到的数据
显示，绝大多数人赞成给予网约车春节
司机服务费。

在这项调查中，400 多位市民认为
春节期间司机上线接单就是“过年加

班”，应该有相应的“加班费”；同时，也
有 80 多位市民表示，应该进行透明化
协商，以减少“乱收费”等情况的发生。

用灵活的价格机制平衡市场供求
关系无可厚非，但是“好钢”还是应该
用在“刀刃”上。这就像滴滴在前两天
的公开信中说的那样，“春节司机服务
费”将全额给到司机，鼓励司机多接

单。
就目前的情况看，春节期间，网约

车平台将通过每单 1元至 9元不等的服
务费激励网约车司机，尝试为即将到来
的春节打车难问题提供更好的解决途
径。其中，首汽约车已经明确加收“司
机过节费”，而滴滴在明确“春节司机
服务费”将全额给到司机之外，还承诺
将“同时呼叫”功能拓展至全国 170城、
在全国 296城市上线“春节出行指南”、
发放“吉祥”红包等多种春节司机奖
励。 （北 晚）
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快递快递、、打车等多行业进入打车等多行业进入““春节模式春节模式””

辣条年夜饭也未尝不可

到各大影院看贺岁电影，渐渐成为一种“新

年俗”，也成为消费者春节聚会的新方式。1月

18日凌晨零点，2020年春节档电影的预售正式

开启。三天时间，数据显示，今年春节档的整体

预售票房已经突破3亿元，其中《唐探3》以2亿

元的预售票房遥遥领先。
□ 本报实习记者 解 磊
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现声明作废。

年货清单品类齐全、物流渠道畅通无阻、消费方式
花样翻新……春节将至，市场迎来消费旺季。商务部国
际贸易经济合作研究院在2019年发布的《下沉市场发展
与电商平台价值研究》报告中提出，“下沉成为互联网行
业获取流量增量的源泉”，互联网行业正“激发并挖掘三
线以下城市和农村乡镇地区巨大市场潜力”。

在“渠道下沉”“返乡潮”的带动下，下沉市场迸发
强劲活力，成为消费市场上不容忽视的新力量。这个
春节，下沉市场出现哪些新兴消费方式？消费体验怎
么样？新需求是否得到满足？记者进行了采访。

年货市场 红红火火

临近春节，四川省南充市处处张灯结彩，洋溢着新
年的喜庆氛围。“商场上线了年货活动专区，种类丰富，
还有折扣优惠。眼瞅着除夕夜就到了，得赶紧给家里
买些年货。”市民王蓉一边推着购物车，一边扫视着货
架，寻找心仪的商品。”王蓉说，为了置办年货，她已经
跑了两家农贸市场，牛肉、白糖蒸馍、鸡鸭鹅等农副产
品都已经准备妥当。除了传统年味大餐，今年她还在
电商平台订购了生鲜水果、坚果等新年大礼包。

置办年货是春节期间的重头戏，从零食坚果、鸡鸭
鱼肉，到锅碗瓢盆、服装饰品，再到时尚家居、进口潮货
……许多家庭都会在年货市场上满载而归，集中释放
消费需求。作为我国人口基数最大的下沉市场，年货
市场正焕发着耀眼光芒。

商务部研究院国际市场研究所副主任肖新艳表
示，过去，由于收入水平限制，以及基础设施建设、商业
体系的不完善，下沉市场消费不活跃，商业触达成本较
高。随着收入水平的提升和互联网的发展，以前难触
达的下沉市场变得容易触达，消费潜力得以释放。

数据显示，京东年货节期间，三线及以下城市的消
费金额同比增长了 5.6倍，其中进口商品消费同比增长
9.8 倍。苏宁年货节期间，主打县镇市场的苏宁零售
云，整体订单量增长了 113%。元旦全国共有 118家门
店同时开业，零售云门店总数达 4922 家，当天销售量
同比增长超过 220%，销售额同比增长 180%。

消费体验 全面升级

“昨天刚下的单，今天就送货到家，还有专人帮忙安装，真是太方便了！”
家住新疆伊犁昭苏县天山乡的阿里木江·哈布努尔正在调试新买的热水器。

听说昭苏县新开了一家苏宁易购零售云门店，阿里木江打算尝尝鲜。“本
来只打算在店里挑一台合适的热水器，其他年货等赶集再买。”结果，除了一
台 60升的热水器，阿里木江还在店员的帮助下通过云店铺网上下单了几份
坚果新年礼盒。“门店里选家用电器，线上挑年货礼包，24小时送货上门，这
样的购物体验以前可不敢想。”阿里木江打算过几天陪朋友们再来逛逛，他
说：“反正离家也不远，来去也方便。”

在我国广袤的下沉市场，挤传统集市、逛百货超市是人们印象中“囤”年
货的主要方式。如今，随着交通网络、物流、信息技术等基础设施不断完善，
电子商务向下延伸拓展，互联网覆盖率不断提高，人们的购物方式也在更迭
换新。

网购更便利。目前，我国农村地区快递网点超过 3万个、公共取送点达
6.3万个，乡镇快递网点覆盖率已达 96.6%。人们只需动动手指，就可以让年
货轻松“上门”。

物流配送不断完善，线上线下融合的新零售也在不断下沉，带给消费者
全新的购物体验。各大电商企业通过服务站、便利店、小店等形式进驻下沉
市场，着力打通“最后一公里”，让老百姓在家门口就可以挑选年货，再也不用
东奔西走。同时，高质量的电商配套服务也随着渠道的铺开走入下沉市场。
苏宁数据显示，年货节期间，苏宁帮客县镇服务中心 50英寸大屏电视安装量
同比上升 30%，净水器配送量涨幅超过 55%。

新兴消费 蔚然成风

洗碗机 1999元、扫地机器人 1299元、三开门智能变频冰箱 3990元……在
上海工作 5年后，张芳芳回到了老家安徽省淮北市，最近她正在为新房挑选
家居用品，“工资水平不错，房子也买了，当然要追求更有品质的生活。”

《下沉市场发展与电商平台价值研究》报告认为，下沉市场对品质商品需
求大、潜力足，低端山寨商品正逐渐被中端品牌商品取代，下沉市场的消费结
构正在从以低端商品为主的“金字塔”模式向“橄榄型”形态发展。

易观数据显示，下沉市场消费者网购品类指数与一、二线城市没有显著差
别，并呈现多元化发展态势，对于商品他们更看重产品本身的品质和内心的选
择，其在质量和品质、口碑评价上的关注度已经超过对价格的关注。

（罗珊珊）
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