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□ 左鲤

“一棵菜”是戏曲行业的一个名词，是指一出由演员、音乐、舞美等
全体人员，不分主次，严密配合出的一台好戏。如今，运用到今日的生
鲜行业，也正是恰如其分。

在消费升级的推动下，消费者对于生鲜产品的需求也不断加强。
数据统计中国果蔬类产品已经达到了人均500公斤，位居世界第一，这
不仅是世界农业史上的奇迹，也是国人生活水平提升的直观反映。

上世纪80年代，吃菜难成为亟待解决的社会问题。随着改革开放
的深化，市场经济打开大门，人们随时可以买到自己想吃的各类生鲜产
品，一些餐桌上的“稀罕物”，早已成为每日必备的家常菜。进入互联网
经济时代，买菜变得更加便捷，选择、确定、下单，行云流水操作之后，快
递小哥就会把您所需的生鲜送到家中，为不少上班族和出行不便人士，带
来了更多的便利。

开门七件事“柴米油盐酱醋茶”，每一件都离不开吃。生鲜行业无疑
是当今最具市场潜力的行业，线上线下的商家纷纷瞄准、定位、竞相角
逐。但是，面对线上、线下遍地开花的生鲜行业，笔者也有几点建议，与大
家探讨。

其一，不管线上还是线下的购物方式，都取决于消费者的消费习惯，
这种消费习惯是无需刻意引导的。购物方式和购物一样，本质都是各取
所需。

老年人愿意早上去买菜，既锻炼身体，又可以通过讨价还价增加交流
的机会，很多熟悉的老主顾，双方见面都会像家人一样亲切的问候。上班
族没时间买菜，选择线上购买，轻松便捷，节省时间。而笔者看到，有些生
鲜店，为了吸引用户使用特定的支付方式或APP，首单用户会给出强烈的
优惠力度，例如扫码1分钱买4个苹果、10个鸡蛋等活动。这些活动固然
吸引人，但是一边在工作人员指导下，下载APP扫码购买优惠产品，一边
再卸载的“薅羊毛”现象也频频出现。

其二，生鲜的本质就是“生猛新鲜”。不要把小产地、地理产区、保健
功能、食品安全等一些非产品属性的噱头，强加进产品的。产品需要差异
化营销，但是差异化并不是一个“假大空”的概念。

现在，不少生鲜商家，刻意的强调某些产品的功能性，以引起消费者
的关注。而众多的科普文章都曾经表示过，燕窝不如吃鸡蛋，黑枸杞不如吃茄子、泉水大米
和普通大米的营养成分无差别、植物生长调节剂对人体完全没有作用等等。似乎每一个噱
头下面，都包含着一个高昂的“智商税”。

笔者认为，生鲜行业将是一个永不过时的行业。因为，人们对于美食的追求，永远不
会停止。因此，不同消费场景，只是生鲜产品的经销方式，并不能代表谁更前沿，谁更科学。

线上商家在提供便捷的同时，注重用户的体验感，提高品质的控制能力，保证每一
批次的产品规格、质量相同，保证配送速度。

线下商家在直接选购的基础上，增加更多的用户体验感，让菜市场变成消费者购
物、休闲、娱乐甚至是学习的环境。

其实，咱老百姓的日子，不就是图个平淡中的舒心吗？吃好菜，吃新鲜的菜，吃能够
方便的买到菜，这些就足够了，如果非要加上点噱头，那也仅仅算是购物中的小惊喜。
商家无需灌输一个哪个产区的菜就好，哪种购物方式就更加时尚，少些噱头，多些实
惠。民以食为天，线上线下只要协同发展，诚信经营，做好这些就足够了，咱老百姓最根
本的需求就是“一棵菜”。

近日，天津尚赫保健用品有限公
司《2019 年度尚赫社会责任报告书》
发布。报告书从企业履行社会责任
的角度深入研究了企业发展路径，阐
明企业履行社会责任的重大意义，归
纳出现阶段可行的社会责任创新方
式，建立更加完善的企业责任制度，
从自身增加企业的社会责任感，为企
业与社会的发展双赢机制提供长效
的指导方法。据悉，尚赫公司自创立
之初就坚守“诚信、稳健、踏实”的经
营理念，即诚信经营，稳健发展，踏实
前行，将品牌打造放在了核心战略的
位置上。

2019年 400亩尚赫全球总部奠基
仪式圆满完成。尚赫公司以高质量、
智能制造，打造大健康产业集群基

地，创造健康产业强势新
动能。据闻，此次项目投
掷 50 亿元，通过产学研
一体化建立起健康产业
链，充分发挥区位优势和
企业自身力量，为经营者
描绘更长久的梦想蓝图。

企业履行社会责任
的方式多种多样，而尚赫
在公益事业上与许多普
遍的公益模式不同。尚
赫 公 司 执 行 长 陈 旻 君
2014 年创立尚赫公益基
金会，以“心系慈善·爱心
永续”为核心，织就出“让
爱传出去”、“让爱延续”
和“壹心援助”三大爱心
网络，涵盖诸多领域。

尚赫“让爱传出去”
这一概念携手品牌经营
人，在全国范围内援建以
尚赫和品牌经营人联合
冠 名 创 建 尚 赫 公 益 小
学。据了解，截至《报告》
发布前，尚赫公益小学已遍及全国 21
个省、市、自治区，几乎涵盖了大江南
北，并且范围还在不断扩大中；截至
2019年度，尚赫公益基金会共援建公
益 小 学 204 所 、发 动 爱 心 志 愿 者
123761人次、受助小学生 83530人次、
投入爱心资金 5037万元。

基于实现“让爱传出去”的延续
性，尚赫提出“让爱延续”。面对已经
援建的尚赫公益小学，尚赫的品牌经
营人于公益季再次走进各自援建的
学校，陪伴孩子们的成长与成才；仅
仅 2019 年，回访了 35 所尚赫公益小
学，投入 58万余元爱心资金，发动 977
名爱心志愿者，受助学童 7906人。

“壹心援助”是公益事业辐射范
围的补充，尚赫连年以来不曾间断对
天津市儿童福利院的捐助。从 2012
年开始，尚赫总共以超过 280 万元的
爱心资金及物资倾注孩子们的健康
成长；其中 2019年初，以 60万元的捐
助在儿童福利院建设多功能厅，致力
营造更安全的活动场所，更适合、更
多元、更丰富的教育教学资源。

尚赫的社会责任践行得到媒体
的广泛关注，建立起良好的舆论影
响。企业应该紧跟时代潮流，强化企
业社会责任意识，积极履行社会责
任，促进社会和谐，最终实现经济社
会的可持续发展，同时为新时期的社
会主义现代化建设和中国梦的伟大
理想作出有力贡献。 （荣 军）

美国当地时间 2020 年 1 月 7 日，
2020CES 国际消费电子展在拉斯维加
斯正式拉开帷幕。在本届 CES上，5G、
8K、OLED 及人工语音、智能控制系统
等科技成为行业热点，引发海内外参
展媒体的广泛关注。作为智能家电和
信息技术领军企业，创维集团携智能
人居系统及全品类智能家电产品惊艳
亮相。

独特“探索之眼”展区
洞悉智能人居未来

以“探索未来之眼”为主题，创维
集团在拉斯维加斯会展中心南馆精心
打造出了未来智能人居系统体验区。

此次创维展区中备受瞩目的新
品，当属于 1 月 5 日发布的 8K 超高清
电视 Q91 和创维自发光壁纸电视 W81

系列。其中，创维 Q91 是目前行业顶
级配置之一的产品，不仅支持 120FPS
8K 流 畅 播 放 ，还 采 用 8K IPS 硬 屏 。
Q91 系列电视搭载了全球目前最强劲
之 一 的 8K 电 视 SoC 芯 片 MediaTek
S900，在处理、解析图像时更加流畅快
速。W81系列电视采用超薄无缝贴墙
的Wallpaper OLED壁纸设计及分体式
结构，利用OLED自发光、柔性的特点，
以 4.6mm超薄机身突破传统形态限制，
打造出具有壁纸形态的新型电视科技
产品。

此外，创维还首次展示最新的透明
OLED电视、苏州园林电视、旋转电视、
画框电视等工艺电视系列。

围绕着“未来之眼”，创维展现未来
人居的全品类布局：智能照明、智能厨
电、汽车智能车载、电教智慧屏、酷开文
创音响、AR\VR、Google生态等展区环绕
着中央智控区，充分展示了创维从系统，
到硬件，到软件的深度布局。

一屏智控全场
“最强大脑”赋能智能人居

作为智能生活的开创者，创维也不
断地在拓展智能家居设备的品类，从生
活大件到智能小件，更全面地打造未来
的智能新生活。

在Google生态体验区，同样能感受
到智能人居的独特魅力。创维通过与
Google战略合作，成为全球首批落地Lo⁃
cal Home功能的设备供应商，实现了从

“云端操控”到“本地操控”的转换，让智
能设备的连接更稳定，反应更迅速，也更
保护用户隐私。

为了进一步拓展智能人居系统技术
的研究，集团层面还成立了智能系统研
究院，构建智能人居系统体验中心，着力
打造领先于行业水平的系统技术和应
用，希望将该系统升级成为未来智能人
居的“最强大脑”。

厨电、照明、车载产品首次亮相CES
丰富智能人居生态

围绕 5G 时代的智能人居，创维还
展示全新互动平板电脑、VR 产品，厨

电、照明、车载等系列更是首次亮相
CES展。

其中，独立的厨电展区最引人注
目，展区内，挂式抽油烟机和智能灶
具，嵌入式的洗碗机和消毒柜，反渗透
直饮机和厨下净水器、电热水器和燃
气热水器，台式洗碗机、茶吧机等一应
俱全。作为创维厨电 2020年的重磅新
品——创维挂式薄镜屏物联升级款也
首次亮相，它既可以通过 13 英寸的智
能大屏便捷地查阅菜谱，还可以通过
内置云端语音交互控制系统来播放音
乐与视频，真正实现智能厨房电器物
联交互。

同时，创维展台的智能照明区也
带来惊喜——OLED 台灯。OLED 自身
具有健康不伤眼的特质，是最适合做
阅读灯的光源。OLED 台灯实现与创
维智能人居系统互联互通，可调节灯
头让光线始终保持最适宜阅读的位
置，简约设计的机身也和整个家居环
境相得益彰。

汽车智能车载体验专区同样人头
攒动，7英寸液晶仪表屏、9英寸智能中
控、流媒体后视镜等汽车智能配套产
品吸引了观众的众多目光。据了解，
目前创维已和吉利、雷诺、华晨、北京
现代、宝沃等十余家车企达成合作，为
其不同车系技术特点及试验要求提供
配套供货。

VR 专区展示了 8K VR 端到端直
播解决方案，该方案可实现多摄像头
任意切换，增添文字、语音和特效等功
能，满足赛事活动的 8K VR直播要求；
创维 VR 成立专门的 VR 内容制作团
队，带来了自制的 8K VR剧情片，并计
划 2020 年推出 100 小时以上的全国著
名景点 8K视频和 15部 8K VR短剧，以
满足行业内容需求。

万物互联时代，智能人居将成为
美好生活的刚需，在 2020 年迎来广阔
的市场前景。以智控屏为介质和以智
控技术为核心的创维，构建出了更有
温度、更会思考的智能人居，率先在众
多科技公司中脱颖而出，相信在新的
一年里将向消费者和市场交出满意的
答卷。

（维 军）

探索智能人居未来

创维全品类智能家电亮相2020CES

尚赫2019年度社会责任报告发布
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十万亿元级别的生鲜市场是资
本必争之地。2019年，生鲜电商新模
式不断涌现，但到了年末，呆萝卜、秒
生活和我厨等生鲜电商相继出现倒
闭或者资金链断裂等问题。

潮水退去，才知道谁在裸泳。资本
趋于冷静，生鲜电商野蛮生长时代也已
经结束，靠烧钱扩大规模的模式似乎已
经行不通，生鲜电商的春天在哪里？

生鲜电商的春天来了？

自 2019 年下半年开始，多家生
鲜电商不断被爆出陷入困境。

公开资料显示，我厨最近的一轮
融资为 2016年 12月份的千万美元级
B 轮融资；2019 年 12 月 6 日下午，生
鲜电商吉及鲜召开了全员会，在会
上，CEO 台璐阳宣布公司融资失败，
规模盈利不达预期，公司要大规模裁
员、关仓。事实上，对于生鲜电商行
业而言，2019 年的“闭店潮”并不是
它们第一次经历，2016 年至 2017 年
也出现过一次大规模的倒闭风潮，包
括菜管家、鲜品会、美味七七、花样生
活、正源食派、果蔬帮、许鲜网等知名
平台在内的 14 家生鲜电商破产倒
闭。

尽管多家生鲜电商陷入寒冬，但
叮咚买菜创始人、CEO 梁昌霖却认
为，生鲜电商的春天来了。任何一个
商业和形态，都会有大量的企业、创
业者死掉，这是必然的规律。互联网
时代，大家追求规模优先，但如果一
家企业只把规模做大，但规模增长没
有质量、没有效率、没有供应链能力，
也不给用户创造价值，这样没有意
义。

“传统的农业产业是一条‘悲伤
曲线’：首端是种植、养殖、生产，末端
是销售；中间环节，包括集采、代理、
经销商、各级批发商等漫长的链条。
两头弱小、分散，中间环节庞大冗杂、
低效率，是一个劣币驱逐良币的产
业。”梁昌霖表示，生鲜电商表面上看
是消费互联网，本质上是产业互联
网，背后是巨大但非常落后的农业产
业。

随着新零售企业庞大起来，物
流、大数据、人工智能等技术的进步
驱动零售端升级，就有能力倒逼上游
提高品质和服务，中国农业正处在巨
大的转型期。

所以梁昌霖认为：“生鲜电商的
第一个机会是农业的转型升级。第
二个机会在于我们处在低毛利率的
红利期，低毛利率就是护城河，它更

为刚需、持久、抗周期性，更需要比拼
硬功夫。”

生鲜电商行业有望形成新格局

网经社电子商务研究中心网络
零售部主任、高级分析师莫岱青表
示，对于生鲜电商来说，只有稳定的
供应链渠道和高质量的资源配置才
能让消费者买到具有高性价比的商
品。众多生鲜电商平台在产品种类、
服务体验以及配送方面的特点并不
突出，并且始终处于烧钱培养市场和
消费习惯的阶段，这种没有形成核心
竞争力的竞争模式将无法持久。

长江证券分析师李锦表示，从行
业格局来看，2019年是生鲜新模式企
业从供给井喷迈向存量竞争的关键
年份，一方面，社区生鲜新成立的企
业数量 2019年陡降至 1家，部分显现

出行业供给的企稳，另一方面，尾部
的生鲜电商企业在 2019 年年末陆续
陷入经营困境。尾部企业开始洗牌，
而头部企业持续融资、跨区互相渗
透，构成当前生鲜到家格局的核心特
点，2020年将成为头部企业之间正面
竞争之年。

低毛利率时代如何破局

业内普遍认为，生鲜电商倒下的
重要原因在于损耗大。莫岱青表示，
生鲜商品的毛利率很高，但由于产业
链太长，包括了种植、选品、包装分
拣、物流、损耗和营销等环节，直接导
致产品损耗大，利润低。因此，解决
之道是缩短供应链。通过缩短供应
链，来降低损耗，节约成本，才能够提
高渗透率，从而真正获利。

中国交通运输协会新技术促进
会专员解筱文认为，生鲜物流中存在
配送超时、信息传输滞后、生鲜不

“鲜”等问题，说明目前生鲜物流跟不
上市场发展的需求，还处于粗放发展
阶段。相对于传统的电商物流而言，
生鲜物流的专业性相对比较突出，对
供应链的生产、储存、运输、销售等环
节要求较高。但目前的保鲜、冷藏运
输载体及全程物流体系并不完善，尤
其是受制于城市交通拥堵、临时性限
行等情况，这都给即时配送带来了较
大的考验。生鲜物流企业相对于传
统的快递物流企业而言，还存在小、
散、弱等缺点，亟待规模化、集约化、
专业化发展。他总结，现阶段生鲜电
商市场对物流业形成了倒逼，这是一
个不断优化完善、逐步提升的过程。

（综 合）

2019年多个品牌接连陷入困境

生鲜电商如何做好十万亿元市场？
质量、效率、供应能力一样都不能少

1 月 14 日，由记忆空间集团
主办的“根爱华夏·启动中国·祈
福家族·成就个人”——2020 根
爱 SPACE 西南地区启动祈福会
在重庆召开。

本次活动，通过华夏始祖炎
黄二帝的现场祭拜和新年祈福仪
式等，展示了由记忆空间集团倾
力打造的、满足 PC+移动双端展
示操作的根爱 SPACE 在线忆祖
祈福文化服务平台。该平台集个
人忆祖、互动祈福、公共活动和根
爱书院四大功能为一体，专注服

务寻求幸福人生的当代人。可提
供：在线忆祖牌位供奉、在线祈
福、在线祖先记忆存储与分享、在
线中华民族祖先祭拜、在线国学
亲子学习及晋阶、线下大健康体
检、线下文化公开课等服务。

根爱 SPACE既可满足人们缅
怀先人、寄托哀思的需求，又可兼
顾生态环保、文化传承、家族传
承，具有独特的社会价值和经济
价值，可以真正让传统文化落地
传承，为实现新时代中国梦添砖
加瓦。

“2020根爱SPACE”活动举行


