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元旦已经过去一个多星期了，距离
春节还有不到半个月的时间。李女士
在一个多月前就已经订好了大年三十
的年夜饭，是北京一家中高端品牌的中
餐馆，定制年夜饭是李女士一大家人连
续五年来春节的必选项目。

春节对于国人来说是一年中最重
要的节日，而年夜饭向来是传统国人认
为比较重要的春节项目。年夜饭在哪
吃？吃什么？怎么吃也越来越受到国
人的关注并且形式内容越来越多元化。

“从全国来看，今年的定制年夜饭
热度要比去年的热度更高一些，未来定
制年夜饭的热度会越来越高。”中国食
品产业分析师朱丹蓬在接受记者采访
时表示，随着消费升级和餐饮消费需求
端的变化，在家吃年夜饭需要消耗人力
物力，如果吃年夜饭人数较多还需要稍
大些的场地等，由于人口流动，人们平
常聚餐次数相较于以前减少，会更加重
视年夜饭的场合和场景。

朱丹蓬进一步对记者表示，目前定
制年夜饭比较有热度的主要集中在中
高端餐饮品牌，并且以中餐家常菜为
主，但未来人们对年夜饭需求的品类和
形式会越来越多元化。

卜海科技创始人兼CEO王亚军在
接受记者采访时表示，今年整体来看，
定制年夜饭热度有所上升，但是分地域
来看，不同城市的定制年夜饭热度有所
不同，影响的核心因素在于人口的流
动。王亚军表示，一线城市定制年夜饭
的热度大概率取决于城市的常住人口
数量，并且随着春节城市劳动力的流
失，也会有大部分餐饮品牌选择闭店休
息。二线、三线城市定制年夜饭相对热
度会更高一些，大量流动人口回城，并
且也有部分较好的餐饮品牌。四线、五
线城市可能定制年夜饭的说法就很少
了。

定制年夜饭热度增加

“年夜饭定制按照不同的城市，不
同的消费标准，已经形成了一种潮流。
事实上，一线城市，大概从 15年前左右
就已经开始流行定制年夜饭。发展到
现在来看，就是由南往北、由东往西的
全国性的蔓延。”朱丹蓬对记者表示。

记者走访了北京多家中高端餐饮
品牌以及上市餐饮品牌，大多数餐厅表
示大年三十还有位子可定，但是包间有
位置的餐厅比较少，主要还是在大堂有
位置。过了大年三十之后，初一到初五
的时间段，多数餐厅小包间的数量就有
空位了。

记者走访了2家位于北京东城区的
全聚德餐厅，这两家餐厅年夜饭在大年
三十分为中午和晚上两个时间段，对于
包间，两家全聚德在年三十不同的时间
段都还剩下一家包间。

记者又分别走访了位于通州的老
字号北京餐馆和一家连锁品牌的川菜

馆，这两家餐厅大年三十的包间均被订
满，川菜馆工作人员对记者表示，“您应
该早一点定位置，我们是“十一”过后就
开始接受年夜饭的预订了，很多中餐馆
也都是这个时间段就接受预订了，不过
您可以看一下初一到初五的时间，我们
可能有的时间段里面还有空余包间。”

老字号北京餐馆的工作人员对记
者表示，由于是老字号本土菜，所以它
们近几年来年夜饭预订都是挺火热的。

另一家位于丰台的徽菜馆工作人
员也对记者表达了相似的情况，大年三
十的包间已经没有了，但是大厅的还有
一些位置，并对记者表示，近几年年夜
饭的预订热度都差不多。

朱丹蓬认为，定制年夜饭已经是成
了整个中国餐饮行业很重要的一种形
式。整个中国的餐饮行业以及整个年
夜饭这块在整个消费升级红利的推动
下，不断有增长。

对于今年定制年夜饭呈现出来的
特点，朱丹蓬表示，以前年夜饭的特点

基本是以中餐为主，但是今年定制年夜
饭的特点有中西结合的趋势。这种情
况的产生和消费升级有关，也和西式生
活的不断深入有关，所以未来中西齐头
并进和多元化将是一个趋势。

餐饮市场整体规模扩大

记者除了走访问询中高端中餐品
牌，也询问了火锅品牌海底捞有无推出
年夜饭的情况，其工作人员表示，目前
海底捞没有推出年夜饭服务，但是当记
者要定大年三十的位置时，该工作人员
表示，当天四点以后的就餐位置已经被
订满。

王亚军对记者表示，由于消费升
级，人口流动多元化，餐饮内容多元化，
可选择空间较大，人们对年夜饭的选择
多元化。头部品牌企业年夜饭仍然存
在市场，中部企业空间一般，底层企业
基本市场非常小。

朱丹蓬认为，2019年，从整个中国
的餐饮来看，企业发展并不均衡，上市
餐饮品牌的发展也亦不均衡。所以在
整个行业大红利的这种支撑下，并不是
每一家企业都能享受行业增长、行业扩
容的红利，这对中国餐饮行业提出了更
高的要求，因为现在消费端的需求和要
求越来越高。

朱丹蓬认为，另一方面，房屋租金
的不断攀升，也对餐饮行业起了倒逼的
作用，在倒逼作用下有的企业不断关
店，有的企业不断调整升级，也加速了
整个行业的分化速度。

《2019中国餐饮业年度报告》提到，
行业整体规模持续扩大。相关业内人
士对记者表示，2019年餐饮个体品牌的
情况整体并不理想，但是总体餐饮市场
的增速是上升的，餐饮市场规模也是扩
大的。

（京 券）

去外地吃年夜饭，顺带旅游观光，这
样的过年方式成为了近些年来的新宠。
上海旅行社纷纷推出年夜饭线路，让游
客过一个别样的新年。目前销售红火。

上海市民李女士今年想换一种方式
过年，看着身边的亲朋好友都选择去外
地跨年、吃年夜饭，这个方式让她很心
动，今天特地来咨询一下年夜饭线路。
她告诉记者，过年带老人、孩子一起出去
玩玩、看看，可以感受一家人过年的氛
围，很其乐融融的感觉，体验一下不一样
的吃年夜饭的方式。

记者发现，这家旅行社推出的近 50
条短途年夜饭线路，基本涵盖了江浙一
带。苏州，杭州、千岛湖、安吉等是游客
比较喜欢的目的地，线路占比也较多。
行程基本在2到4天左右，除了在酒店吃
年夜饭，还可以顺带游览一些周边景点，
体验当地的年味。

考虑到不同需求，今年的线路中还
特别增加了除夕夜自助餐的形式，以照
顾小家庭的用餐方便。同时，新增了半
自助游，方便老年游客自由选择。门店
负责人张俊伟介绍说，有些行程老人的
体力可能达不够，所以在行程的第二天，
就给到客人自由选择的方式。你可以选
择跟着大巴去走行程，也可以选择就在
酒店里面或者附近，陪着老人散散步，休
闲地放松一下。

据介绍，锦江旅游目前已售出年夜
饭线路3000多人次、70辆大巴，杭州、苏

州、南京等方向的线路基本已经售罄。
而记者从沪上旅行社也了解到，今年包
含年夜饭的春节周边游短途线路，所剩
余位也已不多。

春节将至，亲朋团圆、吃饭聚餐是
人们喜爱的活动之一。随着人们对美
好生活需要的日益广泛，节日期间选
择在饭店就餐的消费者也越来越多，
近年来由此引发的消费投诉有所升
温。那么，消费者在饭店聚餐时，该如
何维护好自己的合法权益呢？

近日，北京市通州区消费者吴先
生在网上发现当地某饭店宣传网页大
肆宣传节日促销、菜肴打折等信息。
吴先生看到信息后，预约了包间并约
好朋友去该饭店就餐。可到店后，发
现只有少数菜品打折，而且设置了此
优惠不与店内其他优惠共享等限制条
件。吴先生虽然在就餐结束直接付了
款，但事后感到自己被欺骗了，本以为
真的有优惠，可结果是明里打折，暗里
涨价。于是，他向北京市通州区消费

者协会投诉。
通州消协工作人员对该饭店宣传

信息以及当天吴先生消费菜单仔细查
阅后，随即约谈了该饭店。经调解，商
家和吴先生达成和解。同时，通州消
协工作人员建议该商家对宣传网页进
行修改，尽到充分告知消费者的义务，
维护好消费者的知情权。

《中华人民共和国消费者权益保护
法》第二十条规定：“经营者向消费者提
供有关商品或者服务的质量、性能、用
途、有效期限等信息，应当真实、全面，
不得作虚假或者引人误解的宣传。”该
法第四十五条规定：“消费者因经营者
利用虚假广告或者其他虚假宣传方式
提供商品或者服务，其合法权益受到损
害的，可以向经营者要求赔偿。”本案
中，商家发布的打折促销信息不够全

面，容易引人误解，而消费者保留了宣
传证据和消费凭证，对于事后及时维护
自身合法权益提供了保障。

为了让大家过一个健康、祥和、欢
乐、平安的节日，北京市通州区消费者
协会近日向广大消费者发布“年夜饭”
消费提示：

提前预订。因过年期间饭店生意
火爆，应当与经营者提前约定好用餐
时间、菜品、包间号等。

理性选择用餐单位。消费者可根
据服务水平、订餐价格、就餐环境等多
作比较，在了解收费标准、套餐内容
后，理性选择信誉好、证照齐全、硬件
设施及餐饮食品安全量化等级在良好
以上的餐饮服务单位就餐。

弄清“定金”与“订金”概念。消费
者要注意“定金”与“订金”两词不同含

义和法律责任。“定金”有担保的作用，
且不能超过总价款的 20%。如果商家
违约，会承担向消费者支付双倍“定
金”的违约责任；如果消费者违约，商
家就不会返还“定金”。而“订金”具有
预付款性质，但它不具备“定金”所具
有的担保性质，无论商家或者消费者
违约，可按照双方事先的约定去执行。

保留证据。消费者一定要索要并
妥善保存消费发票、定（订）金单据等
凭证，对于经营者的相关承诺应以书
面形式保存。这是发生消费纠纷后维
护自身合法权益的重要证据。

增强食品安全意识。就餐前要注
意检查食物感官性状是否异常、是否
新鲜、是否烧熟煮透，餐具是否清洁，
不吃违禁食品，少吃或不吃生食类水
产品。

近日，记者走访北京多家饭店了解到，老字号饭店“一座难
求”，部分套餐价格上涨。

年夜饭预订 商家花式揽客

记者在北京盐府饭店看到，店内已竖立起预订“年夜饭”等宣
传展板。“包间已预订了百分之七十，因为包间有限，所以对用餐
时间进行了限制。”前台一位工作人员介绍说，店内春节年夜饭用
餐时段分为中午、下午和晚上三个时间段，每个时间段限时 2小
时。

“今年基本没什么优惠活动，因为过年都是套餐，没有多少利
润，不同价位的套餐招牌菜也不同。”该前台工作人员称。

而针对年夜饭套餐，还是有不少商家推出了优惠活动。在北
京香格里拉饭店，记者注意到，饭店推出了“早鸟优惠”活动。除
夕年夜饭在2020年1月5日前购买，可享9折优惠，2020年1月6
日至12日期间购买，可享9.5折优惠。

店内宣传海报显示，大宴会厅398元净价每位，多功能厅488
元净价每位，此外，需要每桌 6人起订，6岁至 12岁儿童还可享 7
折优惠。“在除夕当天，我们所有的包间全部被预订了，在会议大
厅增加的年夜饭餐桌也被全部预定，目前在大年初一还剩几个餐
位。”该酒店前台工作人员称。

中国大饭店一位工作人员对记者表示，年夜饭设置在金玉满
堂会议大厅，套餐A价格为 4980元，套餐B价格为 3980元，凡订
购年夜饭套餐即可获得当晚停车券并获得年糕礼盒，还可参与幸
运抽奖，奖品包括两张周末豪华客房一晚房券、四张双人咖啡厅
自助餐券及四份年糕礼盒。“目前，超过半数餐桌被预订，前排比
较好的餐桌位置已经没有了。”该工作人员称。

不仅是各大饭店，火锅店也备受消费者青睐。海底捞一位服
务人员对记者表示，去年进入 12月以来，年夜饭包间陆续被预
订。“目前，8人的小包间已全部被预订，12人的大包还剩一间。”该店前台介绍道。

部分年夜饭套餐价格上浮

记者走访发现，相较于去年，部分饭店对年夜饭价格和菜品作了调整。北京前
门某饭店服务员对记者表示，“今年猪肉、牛羊肉等原材料上升，年夜饭套餐价格比
往年稍微调高了一点，还增添了一些新品菜。”

北京的刘先生告诉记者，他家几乎年年在北京东城区某烤鸭店预订年夜饭，最
近几年，他发现价格一直在上涨。“最近三年，同一家年夜饭套餐涨价幅度大概是
40%左右。”刘先生称。

某餐厅经理李先生对记者介绍道，年夜饭套餐价格调整，一方面是由于物价成
本上涨，另一方面是消费者的饮食习惯变化导致菜品调整。“现在大家更注重健康营
养,有消费者主动要求撤去传统肉类菜品，增加芦笋、坚果、热带水果等新品。根据
大部分消费者的需求,今年餐厅在制作年夜饭菜单时也会调整价格。”李先生称。

尽管年夜饭价格较往年有所上涨，但并没有影响消费者在外吃年夜饭的热情。
记者致电北京全聚德王府井分店、那家小馆等饭店，在除夕当晚，包间均已销售完
毕，大厅还剩少许座位。

有网友表示，今年预订“年夜饭”太难了，找了四家饭店定年夜饭，两家不做，一
家没包厢，一家饭店涨价。不过，也有网友表示，还是在家里吃妈妈做的饭最有年
味。

食品产业分析师朱丹蓬在接受采访时表示，部分酒店的年夜饭套餐价格上涨主
要是基于原材料物价及人工成本的上升，总体来看，年夜饭价格涨幅在合理范围
内。”

（中新经纬）
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警惕个中套路 怎样才能不花冤枉钱

丰台市场监管局
开展节前专项检查

临近春节，按照市局工作部署，丰
台区市场监管局本着“全覆盖、零容忍、
严执法、重实效”的工作原则，以高度的
责任意识和强有力的监管举措，强化监
管力度，提前防控节前商品交易市场安
全隐患。一是严格准入制度。加强对

“庙会、游园会、展销会”等监督管理工
作。二是强化执法监管。重点控制生
鲜肉、食用油、蔬菜、豆芽菜、熟食、豆制
品、水产品等消费量大、风险高的食品种
类的食品安全。三是突出重点监管。
采取错峰监管、突出检查频率，对重点商
品和汽配、家具、建材等专业市场秩序开
展整治。四是加强食品安全信息监控
和风险预警。安排专人对食品安全网
站、主流媒体开展实时信息监测，对食品
安全事故、曝光的食品安全问题，实时跟
踪相关事件的发展，通过系统开展风险
监测，对风险监测过程中发现的安全隐
患和风险因素，出具评估意见和风险控
制建议。 （许正虹）

丰台市场监管局之窗丰台市场监管局之窗

寒冷的冬天，穿过的羽绒服该如
何清洗保养呢？针对消费者关心的
问题，延庆区市场监管局为大家讲解
一下羽绒服清洗保养的注意事项。

（1）不可干洗。干洗羽绒服会洗
去羽绒表面的天然油脂，使羽毛发
脆、折断，失去蓬松感。

（2）使用专用或中性洗涤剂。羽
绒属于动物蛋白纤维，使用碱性较强

的肥皂和洗衣粉清洗，易破坏羽绒表
面的脂肪保护层，使羽绒变脆而损
伤，就会降低羽绒的舒适度和保暖
性。

（3）不要机洗，推荐手洗。勿机
洗，勿甩干，用机洗或甩干的羽绒服，
极易导致填充物薄厚不均，使得衣物
走形，影响美观和保暖性。最好使用
30度左右温水手洗，加入专用或中性

洗剂，浸泡充分，用软刷或搓澡巾轻
擦，反复漂洗2-3次直至水清。

（4）不可拧干，禁止曝晒。不能
拧干，拧干的羽绒服羽绒容易纠缠，
撕扯过程中易将绒朵破坏，变成细小
的绒丝羽丝，影响保暖性能，也更容
易钻绒。禁止曝晒，羽绒服的面料通
常都经过树脂处理，树脂涂层不耐高
温，在强烈的阳光下暴晒使羽绒服的

面料变薄，也不要熨烫，以免烫伤衣
物。羽绒服漂净后，应将水分挤出，
再平铺或挂起晾干，晾干后，可轻轻
拍打，使羽绒服恢复蓬松柔软。

（5）干燥通风贮存。羽绒服贮存
前，最好晾晒 2-3小时，拍打除去灰
尘，保持干爽，用透气的收纳袋套好，
存放于干燥通风处。切忌真空压缩
和密封。

本栏目由北京市延庆区市场监督管理局协办
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清洗保养羽绒服的注意事项

2020年1月8日一早，加拿大新斯科
舍省一条装满捕捞龙虾陷阱的渔船准备
出发。渔船上的奥汀·怀特知道，这一天
除了是新年的第八天，也是中国农历腊
月十四——再过半个月，中国人将迎来
春节，当日打捞上来的龙虾经过一场长
途旅行，将爬上中国人的年夜饭餐桌。

据媒体报道，近年来，加拿大对华龙

虾出口大幅增加。根据统计，2019年上
半年，中国从加拿大进口龙虾近3000万
斤，接近2018年的进口总量。面对即将
到来的中国春节，从没去过中国的怀特
显得很兴奋，“这是中国人每年最重视的
节日，人们也从不吝惜在春节吃点好
的。所以我们都很爱中国春节，提前几
个月就要预定航空公司的运输仓位了。”

与加拿大渔民类似，几天前，韩国忠
清北道清州市的农户收到了南阳乳业下
发的通知，写着“随着春节期间，中国盒
马鲜生牛奶订单暴增……请求农户谅
解，将用于中国出口牛奶的生乳作为首
选，将生乳供给量增加20％，还有平时启
动率85％的工厂开工率增加至95％。”南
阳乳业方面表示，公司职员的排班在春

节前从两班增加到三班，24小时进行备
货，另外在出口量增加的背景下，很难使
用船舶，还将增加空运配送。

报道指出，盒马8日发布的《生鲜年
货春运地图》显示，目前已有来自全球
40多个国家的上百种优质生鲜年货，顺
利抢到了“中国春运的车票、机票和船
票”，将当地最好的农产品运往中国。
除了鲜活的俄罗斯帝王蟹、巴基斯坦花
螺、意大利奇异果、澳大利亚车厘子等
高端水产和水果外，盒马还引入了来自
丹麦、西班牙、德国等地的猪肉，丰富国
内市场。

“春运经济”全球开花

全世界都在给中国人备年货

链 接


