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2019年，中国电影交上了一份亮丽
的成绩单。

来自国家电影专项资金办公室的数
据显示：截至12月 23日，2019年全国电
影总票房突破 627亿元，国产电影占比
超 63%；年度新增银幕 8843块，银幕总
数达到 68922块；全年票房过 10亿元的
影片共 15部，其中国产电影有 10部，全
年票房前十位中，国产电影占八席。

“中国式大片”实现突破

在全球电影市场增长放缓的背景
下，中国电影产业指标再创新高，产业基
础稳固坚实。国产电影不仅牢固占领国
内电影市场，也不断扩大海外影响力。
作为全球票房增长最快的国家，中国电
影潜力巨大，活力澎湃。

一系列向好数据，标识产业深度、事
业广度，也表明了作品温度、观众热度。
2019年，一批叫好又叫座的电影佳作，
满足人民群众对美好精神文化生活的期
待，折射中国电影聚焦讲好“中国故事”、
着力创新创造的繁荣图景。

主旋律影片在思想高度、艺术创新
和市场指标等多维度实现突破，为重大
主题创作积累经验。

电影从本质上讲是内容产品，电影
的质量最终体现在内容厚度、思想深度
和情感浓度。坚持以人民为中心的创作
导向和现实主义的创作方向，“中国式大
片”取得突破，以高品质内容弘扬主旋

律，表现家国情怀，提振民族精神。

电影产业向高质量发展迈进

2019年，体制红利、改革红利、政策
红利持续释放，一系列支持电影发展的
政策措施出台实施，推动中国电影产业
深度变革，为电影精品创作保驾护航。

5月，中央深改委第八次会议审议
通过《关于深化影视业综合改革促进我
国影视业健康发展的意见》，聚焦完善创
作生产引导机制、规范影视企业经营行
为等根本性问题，为正处于关键时期的

影视行业改革发展指明方向。
“互联网+”深度融合电影产业，催

生丰富多样的新业态。互联网大数据为
创作赋能、为宣传发行升级，票务平台、
社交平台、直播平台和各种新媒体平台，
扩展电影市场的消费半径，延长院线电
影的艺术生命。网络售票和在线选座服
务全球领先，为中国电影产业结构升级
和长远发展提供了新动力。

电影节擦亮“国家名片”

2019年，不同规模类型的电影节陆

续举办，定位清晰、特色鲜明、各美其美，
展示中国电影繁荣发展的成果，反哺电
影创作，传承电影文化，为中国电影和世
界电影发展注入新动力、新活力。

11月19日，第二十八届中国金鸡百
花电影节在厦门市盛大开幕。开幕式当
晚，中共中央政治局委员、中宣部部长黄
坤明出席并致辞。黄坤明强调，要认真
学习贯彻习近平总书记关于推进电影事
业发展的重要指示精神，指出金鸡百花
电影节是电影界的盛事，从今年起金鸡
奖将每年评选一次。

电影节凝聚爱国情怀，坚定文化自
信。礼赞新中国、奋进新时代的主线贯
穿各大电影节：第九届北京国际电影节
以“家·国”为主题，集中展映新中国 70
年来不同影像风格与题材类型的佳作；

2019年的这份成绩单来之不易，中
国电影界团结一心、共同奋斗，赢得了整
年度的企稳增长。国家电影局在横店召
开的调研座谈会上，中宣部常务副部长、
国家电影局局长王晓晖指出，“电影人和
电影企业要抓住机遇、乘势而上，切实把
有利条件转化为发展优势，推动中国电
影实现更健康更可持续发展”。

中国广播电影电视社会组织联合会
副会长李京盛表示：中国故事总量丰富，
这是中国动画电影最独特的天然优势。
影片的成功在于找准文化定位，不拘泥
于简单的二元价值判断，这是讲好中国
故事的出发点。 （人 民）

“人均花44元看电影，你贡献了多
少？”年关临近，各类总结陆续出炉，一
份2019年国人电影消费账单登上热搜。

一年人均花44元看电影，多吗？若
和十多年前比，这个数字着实不少。犹
记2002年中国电影市场试水产业化，彼
时电影票房不足十亿，平摊到每个人头
上拢共不到1块钱。短短17年，中国电
影市场票房就跃升到600亿元，人均支
出翻了好几番，发展之快令人惊叹。若
细究结构，44 块其实说多也不多。毕
竟，在600亿元的票房蛋糕里，排名前十
的头部影片就切走了37%。

放眼中国电影市场这些年，在追求
短平快的资本裹挟下，创作心态一度浮

躁功利，烂片横行的现象屡屡为人诟
病。要么盲目追捧颜值，演戏用替身、
台词靠配音、特效凭抠图，无底线之程
度一再刷新人们三观；要么过度迷信
IP，剧本内容这抄一大段、那融几个梗，
分分钟攒出的“剧情大杂烩”，质量怎能
在线？即便有关部门祭出“限薪令”，引
导投资方将钱花在打磨作品上，但依然
有人抱着流量套路想赚快钱。缺失追
求艺术的纯粹、没有一帧一帧的雕琢，
又怎能创作出叫得响、传得开、留得住

的精品力作？
市场自有自净能力，烂片终究会

被“出清”。前几年，那些靠营销、炒
作、粉丝的套路电影还能将观众骗到
电影院，如今这样的路数日渐失效，一
众画面光鲜亮丽、内容一塌糊涂的大
IP遭遇票房滑铁卢就是明证。正如不
少观察人士指出，口碑正在成为作品
热度的重要衡量标准，而且随着社交
媒体的发达，口碑发酵的时间越来越
短。以今年电影市场为例，《哪吒之魔

童降世》《少年的你》等几部片子，排片
时并不被看好，宣传阵势也相对低调，
没想到在一大票“自来水”的助力下顷
刻间逆转局势，票房一骑绝尘。可见，
对于中国电影来说，你若诚心诚意，观
众就会对你全心全意。面对观众日趋
成熟理性的现实，整个行业必须打破
以往赚快钱的商业逻辑，重新回到艺
术创作的道路上。

消费升级乃大势所趋。可以预
见，中国观众的电影账单很快就会刷
新。我们期待中国电影市场能有更多
走心佳作，让广大观众的腰包掏得更
值。

（央广网）

开起一家店容易，经营好一家店
不易，尤其是打开门做生意，最重要
的就是要和各色消费者打交道，洞察
消费者的不同层次的需求，才是一家
店铺能够吸引住忠实消费者的制胜之
道。

其他行业我们暂且不提，UCC 浸
淫洗染行业二十余载，行业服务经验
上还是有资本与大家分享分享的，洗
衣行业的服务也分不同的境界，总得
来说可以分为四重。

服务的四重境界，从最基础的境
界往最高境界提升，一重扣一重，一
步步引导消费者从第一次进门的试探
性消费变成忠实消费者。

让顾客看到你的产品以及服务符
合他的标准，感受你店里的产品以及
服务产生的价值与价格对等，自己的
期望与现实基本相符，找不出大的问
题，这就是让顾客满意。

但是通常情况下，对消费者的粘性
一般，只要周围出现稍微比你的店铺好
一点的同类型店铺，你失去这个顾客的
风险会相对提高。所以想要经营好店
铺决不能止步于此，让客户满意只是店
铺经营的基础要求，满足基础的服务境
界，才能向更高层次晋升。

让顾客在店里时刻受到惊喜，喜
欢你的店，需要让客户有认同感，客
户选择你，很大程度上是因为觉得你

是对的，认同你的产品，认同你的服
务，认同你的做法，这个可不容易，但
是是却是首要的，如何能让客户认同
你，你需要作出让其觉得你在做正确
的事情，在为他着想。主动为顾客提
供服务，细心发现顾客的需求，主动
为顾客提供相关的服务，让顾客感到
惊喜。

举个简单的例子，你发现顾客送
过来的衣服有个小小的开线，或者是
顾客不经意间说了最近减肥成功，裤
子有点过费了，你提出可以免费帮他
修一修开线，改一改变肥了的裤子，
给客户一个意外之喜，能让顾客感受
到贴心的服务，那你的第二重境界算
是达到了，顾客喜欢你，进而喜欢来
你店消费。

感动是一种情感上的经营，除了
洗衣店的业务，你还要了解客户的家
庭状况，家庭成员的喜好，针对不同
的客户不同的喜好做一些他们感动的
事，获得客户的信任，要让客户觉得
你是可信的。

不过现在人与人之间的心理防线
很重，所以这个可不是一蹴而就的东
西，需要长期的认同、熟悉、价值等等建

立起来的信任，这个信任非常重要，很
多客户会因为对你的信任而降低很多
对你的不足之处的敏感程度。但并不
是说你就可以因为客户信任而忽视服
务，信任很脆弱，需要用心维护。

让顾客对你的店形成依赖，这需
要你店面经营多元化，不管有任何和
穿着有关的需求你店铺都可以满足，
这是一种熟悉感，熟悉感其实很多时
候是人性所致，买东西喜欢买品牌
的，为什么？因为熟悉，因为认识，所
以觉得有保障，所以提高客户的粘
性，还需要让客户
熟悉你，觉得有熟
悉感，胜过一切的
陌生感，因为人都
是会本能的拒绝陌
生的东西。

同时作为店里
的老顾客他会主动
为你宣传推广，把
你的店介绍给他身
边的亲戚朋友，这
就形成口碑营销，
这种营销方式，比
散发传单和贴海报

免费洗等更有说服性！这样不仅能让
你的老顾客对你形成依赖，同时还能
依靠老客户的信任吸引他身边的朋
友，达到了这种境界，即便周边同质
店铺遍地开花，也抢不走你的顾客，
因为你的店铺永远在他们选择清单第
一位！

看完这篇文章，希望每一位 UCC
的创业合伙人们都能有启发，能够理
解性价比和服务之间对店铺的重要
性，洞察消费者的内心需求，做一个
高级的懂营销的洗衣人！

2019 年以来，安徽肥西县不断强
化农村产品上行服务能力建设，提升
农村产品上行的质量效益,以村级电
商服务网点为载体，以农村电商经营
主体为主力，推行“电商企业+基地+
合作社+农户（贫困户）”模式建设，促
进农民增收，特别是电商扶贫成效明
显。

提升网点服务功能。因地制宜优

化电商服务网点功能和布局，对功能
发挥不好的 113 个网点进行优化调
整。全年开展电商扶贫培训 24场次，
培训人员 1800余人次，其中网点负责
人实操培训 12场次，提升网点综合运
营能力和水平。推行网点与益农信息
社、助农取款点融合共建，实现“一点
多能”建设，提升服务功能。

推行特色模式建设。围绕“电商

企业+基地+合作社+农户（贫困户）”
模式建设，发挥农村电商经营主体的
作用，促进农产品上行，实现增收脱
贫，共带动贫困户 1000 余人，增收总
额超 175万元。组织和参与粉折文化
节、蒿子粑粑节、蚕桑节等线上线下展
示促销活动，累计实现销售额 200 余
万元。建设神买商城、九个挑夫、淘宝
网肥西特色馆，线上线下平台共入驻

本地农产品企业 240余家，产品 380余
种，实现交易额 1800 多万元。今年
1-11月份，全县农产品网销额 15.96亿
元。

完成省级示范创建。成功创建省
级农村电商示范镇 2 个、农村电商示
范村 6 个、农村电商示范网点 2 个、网
销额超 1000 万元的农村电商企业 2
个、网销额超 100 万元的农村电商品
牌 4 个；我县“柏兆记”蛋黄酥、“王仁
和”米线、“好馋人”粉折等产品先后荣
获安徽省第一、二届“安徽好网货”荣
誉称号。

（吴晓波）

今年总票房突破627亿元 国产片占比超63%
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“走心”才能让观众的腰包掏得更值

你要的店铺营销秘籍都在这里

安徽肥西县电商扶贫成效显著
前11月全县农产品网销额15.96亿元

丰台市场监管局之窗丰台市场监管局之窗

丰台区市场监管局
“组合拳”整治预付式消费顽疾

为了全力整治预付式消费市场
“商家突然关门、倒闭或转让导致预
付款无法退回”、““霸王条款”限制权
利”，“服务缩水、承诺不兑现”等乱象
问题，2019年11月28日，丰台区市场
监督管理局组织召开了预付式消费
经营主体告诫会，健身、美容、教育培
训、文娱、餐饮、洗染等行业的 200家
预付式经营主体负责人参加了告诫
会，集体签订了《承诺书》和《十个严
禁》，承诺以诚信自律经营行动切实
保护好消费者合法权益。会上丰台
区商务局、区教委、区文旅局、区体育
局、区公安分局，从行业监管角度对
企业负责人进行政策法规宣讲和依
法合规经营告诫，区法院讲解预付卡
诉讼案例，以案释法普及预付式经营
活动中经营者的责任和义务。（徐艳）

12月18日，创维“放大每一幕幸福”主题活动在北京举
行。深圳创维-RGB电子有限公司首席品牌官唐晓亮表示，创
维2019年仍以国内全渠道总出货量和OLED电视出货量双料
第一的成绩引领行业，但同时亦更加重视以优质产品和贴心
服务帮助千万家庭寻回凝聚力。作为品鉴活动的一大主要内
容，创维让与会者体验了S9A、Q60、S81、Q80等明星产品，展示
了极具特色的“幸福”功能。

打响营销战役 掀起一波“幸福”风暴

“幸福”无疑已经成了创维年末全渠道动作的主旋律：
11月29日，创维官方微博发布了一则海报，正式官宣了创维
电视 2020元春旺季战役，意图掀起一波席卷全渠道的幸福
风暴；此后，创维官微先后上线#请开机1988#、#放大每一幕
幸福#等互动话题，引发众多网友共鸣，纷纷讲述自己的每
一幕“幸福”时刻，推动两大话题阅读量达至5000多万，获众
多大V关注和参与讨论。

唐晓亮介绍说：“人口红利已经消失，人心红利却刚刚
开始。创维将投入 2亿元费用敲响 2020元春旺季营销战
役，打通全渠道，掀起一波席卷全国的幸福风暴。”

临近团圆季的归途路上，人们将体验到被“创维式”幸
福所簇拥的感觉。创维“放大每一幕幸福”的LED海报将呈
现在多个城市的标示性建筑之上，创维冠名的“幸福专列”
也将陪伴游子返还家乡。

观察近期电商层面创维的一系列动作，也足以让消费
者以及业界感受到这场旺季幸福风暴的力度之大：无论是
创维苏宁超级品牌日发起的“亿元幸福补贴计划”，还是双
十二“幸福盛典”中夺得彩电行业全渠道销量第一的亮眼成
绩，或是刚刚落幕的“幸福CP日”创下的直播带货家电单品
销售记录……都在说明，创维在推广智能大屏方面的决心。

唐晓亮表示：此次元春旺季营销战役不会发布任何新
产品或新技术，创维只想做好一件事：始终遵循创维的初心
与使命，通过科技和产品带给个人与家庭健康、幸福和快
乐，助力建设幸福家庭。

始终坚持匠心与创新 靠硬实力稳扎行业第一

上游面板价格竞争引发众厂商陷入价格战泥潭、众多
互联网品牌强势入局带动行业洗牌……对于彩电行业来
说，2019年可谓极具挑战的一年。然而，面对这样的困境，
创维坚持匠心与创新，立足用户，驱动技术，用顶尖的产品
和贴心的售后服务体验赢取消费者的信赖。

唐晓亮对外宣布：2019年，创维电视全渠道总出货量及OLED电视出货量均取
得了行业第一的成绩。调研数据显示，在消费者心中，创维在品牌考虑、品牌首选
率、品牌推荐度、品牌喜好度等维度相比 2018年同期都有明显提升。这表明创维
在促进销量的同时，并未忽视产品质量及售后服务，给予了消费者最大的保障。

创维的努力也获得了国内外媒体的一致认可。在年初的CES（国际消费类电
子产品展览会）上，创维荣获了年度消费电子领先品牌的赞许，其中65S9A/XA9000
还获得了AI智能双生态电视体验金奖；年中的 IFA（柏林国际电子消费品展览会），
创维凭借创新性的大屏AIoT生态“Swaiot小维智联”，荣获 IFA产品技术创新奖和
智能物联（AIoT）创新金奖。

AWE2019（中国家电及消费电子博览会）期间，创维OLED电视“S9A系列”入
围艾普兰创新产品奖，创维“智能门”入围艾普兰创新产品奖。艾普兰奖作为中国
家电领域的“奥斯卡”，创维两款智能产品同时入围重量级奖项，是全面深化转型
升级战略的阶段性成果。

品鉴“幸福”之美 神秘新品为行业未来埋下伏笔

在这次幸福品鉴会上，创维S9A、Q60、S81、Q80四款明星产品吸引了与会人员
驻足，现场工作人员针对产品上的创新功能进行了一系列演示。其中，亲友圈·视
频通话、语音全家福两项“幸福”功能被广泛关注，它们诠释了科技以人为本的理
念，借助科技的力量，为家人营造幸福气氛。

在交流环节，近期湖南卫视大火的舞蹈创编竞技节目《舞蹈风暴》成为了大家
讨论的焦点，其中的原由除了舞者间
的角逐日益升温以外，也因为创维赞
助了这档节目，饱受媒体好评的创维
S81也成为该节目的官方指定电视。
S81是创维2019年的旗舰之作，它引入
全新的设计理念，独特的悬山屋顶式
设计、进口高亮拉丝板材、纳米级悬浮
贴合技术均体现了创维对极致视觉观
感的追求。这种对细节近乎苛求的掌
控与《舞蹈风暴》节目中舞者对每个动
作的极致演绎完美契合，体现了创维
一如既往的匠心精神。

随着第 52 届国际消费类电子产
品展览会（CES 2020）开幕时间的日渐
临近，创维官微于 12月初发布的一则
神秘的海报也成为关注的焦点。海报
以“看见惊奇 See The Wonder”为主
题，透露创维将于北京时间 1月 6日上
午8:30（当地时间1月5日16:30），在美
国拉斯维加斯举2020 创维 CES 全球
新品发布会，携旗下前沿高端电视新
品亮相，以产品的迭代更新灵活拥抱
新时代变量。

（维 曼）
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