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2014年开始实施的新《中华人民共
和国消费者权益保护法》（下文简称

《消法》）针对以网络购物等新型消费
方式，设立了七日无理由退货制度，加
大了消费者权益保护力度。但是实施
过程中，法规面对现实复杂多变的情况
暴露出一些操作性和针对性不强的情
况，所以原国家工商总局在认真调研并
广泛征求意见的基础上，于 2017年 1月
颁布了《网络购买商品七日无理由退货
暂行办法》（下文简称《网络退货暂行
办法》），对七日无理由退货制度进行
了细化。对于该制度中的退款问题，本
文进行一下简单分析。

一、适用领域
消费者为生活消费需要通过网络购

买商品，自收到商品之日起七日内依照

《消法》第二十五条“经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商品，消费者
有权自收到商品之日起七日内退货，且
无需说明理由”规定退货的。需要强调
的是，除了网购，经营者采用电视、电话、
邮购等方式销售商品的，反之，消费者采
用电视、电话、邮购等方式购买商品的也
适用七日无理由退货制度。

二、适用商品
《消法》采用了排除法，规定了不适

用无理由退货的“四加一”情形：“（一）

消费者订做的；（二）鲜活易腐的；（三）
在线下载或者消费者拆封的音像制品、
计算机软件等数字化商品；（四）交付
的报纸、期刊。除前款所列商品外，其
他根据商品性质并经消费者在购买时
确认不宜退货的商品，不适用无理由退
货。”但在实践中，遭遇了部分经营者
擅自扩大不适用七日无理由退货商品
范围的问题，一定程度上架空了《消
法》。因此，《网络退货暂行办法》根据
商品性质，在综合考虑保护消费者权益
和保障企业正常经营的情况下，补充了

以下三类经消费者在购买时确认可以
不适用七日无理由退货的商品，即：

“（一）拆封后易影响人身安全或者生
命健康的商品，或者拆封后易导致商品
品质发生改变的商品；（二）一经激活
或 者 试 用 后 价 值 贬 损 较 大 的 商 品 ；
（三）销售时已明示的临近保质期的商
品、有瑕疵的商品。”

三、退货退款具体流程
根据《网络退货暂行办法》，我们可

将其具体分为四步：
（一）选择无理由退货的消费者应

当自收到商品之日起七日内向网络商
品销售者发出退货通知，七日期间自签
收的次日开始起算；

（二）网络商品销售者收到退货通
知后应当及时向消费者提供真实准确
的退货地址、联系人、联系电话等有效
联系信息；

（三）消费者获得上述信息后应当
及时退回商品，并保留退货凭证；

（四）网络商品销售者应当在签收
退回商品之日起七日内向消费者返还
已支付的商品价款。

四、退款相关法律禁则
（一）《消法》第二十五条第二款规

定：“经营者应当自收到退回商品之日
起七日内返还消费者支付的商品价
款。”

（二）《网络退货暂行办法》第十三
条规定：“消费者退回的商品完好的，
网络商品销售者应当在收到退回商品
之日起七日内向消费者返还已支付的
商品价款。”此处的“商品完好”是指：
商品能够保持原有品质、功能，商品本
身、配件、商标标识齐全的，视为商品
完好。消费者基于查验需要而打开商
品包装，或者为确认商品的品质、功能
而进行合理的调试不影响商品的完好。

（三）《侵害消费者权益行为处罚办
法》第九条：“经营者采用网络、电视、
电话、邮购等方式销售商品，应当依照
法律规定承担无理由退货义务，不得故

意拖延或者无理拒绝。经营者有下列
情形之一并超过十五日的，视为故意拖
延或者无理拒绝：”第（四）项“自收到
退回商品之日起无正当理由未返还消
费者支付的商品价款。”

五、违法行为相关处罚规定
（一）《消法》第五十六条“经营者有

下列情形之一，除承担相应的民事责任
外，其他有关法律、法规对处罚机关和
处罚方式有规定的，依照法律、法规的
规定执行；法律、法规未作规定的，由
工商行政管理部门或者其他有关行政
部门责令改正，可以根据情节单处或者
并处警告、没收违法所得、处以违法所
得 1倍以上 10倍以下的罚款，没有违法
所得的，处以 50万元以下的罚款；情节
严重的，责令停业整顿、吊销营业执
照：”第一款第（八）项规定：“对消费者
提出的修理、重作、更换、退货、补足商
品数量、退还货款和服务费用或者赔偿
损失的要求，故意拖延或者无理拒绝
的。”

（二）《网络退货暂行办法》第五十
六条“网络商品销售者违反本办法规
定，有下列情形之一的，依照《消费者
权 益 保 护 法》第 五 十 六 条 第 一 款 第
（八）项规定予以处罚：”第（三）项规
定：“在收到退回商品之日起超过十五
日未向消费者返还已支付的商品价款
的。”此处对超期做了细化，规定为十
五日。

（三）《侵害消费者权益行为处罚办
法》第十四条规定：“经营者有本办法
第五条至第十一条规定的情形之一，其
他法律、法规有规定的，依照法律、法
规的规定执行；法律、法规未作规定
的，由工商行政管理部门依照《消费者
权益保护法》第五十六条予以处罚。”

（四）《北京市工商行政管理局相关
违法行为行政处罚裁量权执行标准》第
二百七十七条规定（目前市场监管系统
未出新标准，所以还适用原工商系统裁
量权执行标准）：

“违反《消费者权益保护法》第五十
六条第一款第（八）项规定，对消费者
提出的修理、重作、更换、退货、补足商
品数量、退还货款和服务费用或者赔偿
损失的要求，故意拖延或者无理拒绝的
行为，其他有关法律、法规对处罚机关
和处罚方式有规定的，依照法律、法规
的规定执行；法律、法规未作规定的，
由工商行政管理部门或者其他有关行
政部门责令改正，可以根据情节单处或
者并处警告、没收违法所得、处以违法
所得 1倍以上 10倍以下的罚款，没有违
法所得的，处以 50万元以下的罚款；情
节严重的，责令停业整顿、吊销营业执
照。处罚上述违法行为适用基础裁量
档A档，裁量幅度为“其他有关法律、法
规对处罚机关和处罚方式有规定的，依
照法律、法规的规定执行；根据情节单
处或者并处警告、没收违法所得、处以
违法所得 1倍以上 10倍以下的罚款，没
有违法所得的，处以 50 万元以下的罚
款；情节严重的，责令停业整顿、吊销
营业执照”，按照不同的违法情节分为
以下基础裁量阶次：

1. 违法所得不足 1 万元的，警告、
没收违法所得，并处违法所得 1倍以上
3 倍以下的罚款；没有违法所得的，警
告，并处 15万元以下罚款；

2. 违法所得 1 万元以上不足 10 万
元的，没收违法所得，并处违法所得 3
倍以上 7倍以下的罚款；没有违法所得
的，处 15万元以上 30万元以下罚款；

3. 违法所得 10 万元以上的，没收
违法所得，并处违法所得 7倍以上 10倍
以下的罚款；没有违法所得的，处 30万
元以上 50万元以下罚款；

4. 一年内实施两次以上同类违法
行为且受到行政处罚的、销售的不合格
商品给人民身体健康、生命财产安全造
成严重后果的、使用暴力手段阻碍行政
执法和监管的、造成群访群诉等情节严
重的行为，责令停业整顿或吊销营业执
照。” （白 冰）

燕山东麓，古长城脚下，繁华使
然。

“春秋时，为山戎国地，战国时，
属燕国。秦、西汉时，属右北平郡，
东汉属辽西郡……”

从遥远的历史中走来，到遥远
的未来中去，在泛黄的历史扉页中，
能从春秋战国一路走来的华北城
市，无疑是历史最大的馈赠。

时光穿越千年，如今这座小城
境内，有青龙河、起河、沙河、星干
河、都源河，其中青龙河由北至南纵
贯全县，最终汇入滦河。

以水为载体，更是以水为纪录，
这方水土一直用水的流动勾勒着岁
月延伸的痕迹，它的名字就是青龙
县，在河北省秦皇岛市辖范围。

依托于青龙县底蕴深厚的历史
文化和得天独厚的富饶资源，玄水
叮咚矿泉水品牌应运而生。在创始
人于志成的心里：上善若水是中华
民族千年不变的文化底色，而打造
中国人自己的含锌矿泉水，让有营

养、有力量高品质水与人互相孕育，
就是他最初开办水厂的初心。

玄水叮咚，正在悄然中打开国
内含锌矿泉水的新世界之门。

对于青龙县而言，依托着青龙
河的千年流淌，江河文化也孕育着
青龙悠久的文化底蕴。

从春秋战国到东西汉朝，再从
北齐、隋朝到唐朝、元朝和民国，青
龙县的历史组成了中华博大精深文
化历史重要的一部分。

1975 年冬天，青龙县出土了一
个文物引起全国轰动，这个文物就
是煮酒蒸馏器，俗称烧酒锅。依托
青龙河的孕育，水与酒的互相成就，
让青龙县的历史角色更富色彩。

作为青龙县的一份子，玄水叮
咚创始人于赤诚一直觉得，文化历
史是最好的依傍，如今飞速发展的
青龙县，是用水的流淌孕育新生，也
是在这样的历史潮流下，玄水叮咚
矿泉水品牌深深的植在华北大地
上。而整个水厂的水源，均来自青

龙河。
作为秦皇岛知名的矿泉水厂，

玄水叮咚背靠青山，依傍在青龙河
旁，近水楼台把最富营养生命元素
的矿泉水搬到了寻常百姓家。

而在这些矿物质元素中，最让
玄水叮咚“骄傲”的，就是其锌元素
含量。

也正是基于锌的稀缺和重要
性，玄水叮咚承载着时代使命应运
而生。在我国，含锌矿泉水不多，已
发现的含锌矿泉水一直被提倡要很
好地开发利用。

在于赤诚的信念里，水是万物
之源，更是流淌在身体里最原始的
动力，只有把更有营养的元素补充
进去，才能让生命更有生命力。

“因为从前在五粮液酒厂负责
招商，感觉到自己在酒水类行业优
势很明显，但五粮液缺少生产一种
水，1998 年，一位同行前辈告诉我，
未来，水会比酒更值钱，会更长久。”
在于赤诚的记忆里，早在 20 多年
前，做高品质水的念头就已经在心
里萌芽。

后来，公司派人去欧洲学习，于
赤诚在在德国接触一种叫德莱我特
的水，而这个中国人还很少有人知
道的品牌，已经在欧洲存在了 300多
年。

于赤诚回忆称，当时德方介绍
说，这家水厂的年营业额达到 8000
多亿元人民币，也是那一刻才发现，
水的确更有价值。

“一个同学在山里当村书记，他
给其父过 80 岁生日，我们一起来家
里拜访聚会，经过这个地方的时候
看见一口井自己往外冒水，当时车
上有水桶，灌了两桶回去。”提起生
产玄水叮咚品牌矿泉水的契机，于
赤诚一边指着身边的河水一边笑着

说，后来拿回去检测才知道，山泉水
有各种矿物质，最重要的是含有锌，
听专家说，已经 30 多年没发现过这
么优质的矿泉水后，于赤诚于是有
了创建矿泉水厂的冲动。

也是因为青龙县黄金储备巨
大，而锌和金可以自然脱离，水流过
的时候，自然带走了锌，使水里矿物
质很丰富，所以尽管锌矿诞生的很
艰难，但青龙县的矿泉水却得天独
厚的拥有这种优势。

如今，玄水叮咚每年里有 1000
万元的营业额，提起水厂，于赤诚表
示，因为玄水叮咚的产品都是天然
山泉水，所以主张天然灌装，简单杀
菌，保留最原始的矿物质营养。

其实在地下水的历史中，200米
以上的水层需要 300年形成，而玄水
叮咚所选水源超过地下 400米，需要
600年以上才能形成，非常稀缺。

鉴于德国水的包装是避光的，
水和大气的微生物接触的越少，质
量越好，于赤诚也在生产塑料透明
矿泉水产品的同时，生产纸质版包
装水，从加工工艺到生产结束，都是

避光工序，就是要保存最原始的矿
物质水。

从 2011 年建厂，于赤诚从一线
白领领导变身山沟里的“制水人”，

在他看来，中国有能力生产自己的
高端高营养矿泉水，用健康中国水
养育中国人。

（张小赤）
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