
2019.12.25
CONSUMPTION DAILY

视 点B4
责编:何 刚

中国邮政储蓄银行（下称“邮储银
行”）拥有天然的零售基因和业务禀
赋，凭借“自营+代理”的独特经营模
式，近 4万个营业网点深度下沉、覆盖
广泛、布局均衡，覆盖中国 99%的县
（市）。庞大的网络优势和个人客户资
源为邮储银行零售业务发展提供了源
源不断的动力，推动零售业务快速发
展。近日，邮储银行个人有效客户规
模突破 6亿户，数量超过中国人口总
量的40%。

“得零售者得天下”。如何围绕客
户这一核心，从满足客户现有需求向
挖掘客户潜在需求转变，从提供常规
金融服务跨越到提供一站式综合金融
生活服务，正成为银行业零售领域转
型的重要方向。

在行业零售金融大发展的市场形
势下，邮储银行正加快构建“用户引
流、客户深耕、价值挖掘”三位一体的

“新零售”发展模式。一是构建泛生活
服务生态圈，开展信用卡“悦享家庭
日”活动，打造“YOU生活”泛生活服务
生态圈，引入优质商圈资源，升级消费
场景；二是拓展消费金融市场，利用大
数据风控技术优势，加深与头部互联
网企业的合作，为更广泛的大众客户
提供高效、便捷的消费金融服务；三是
发力财富管理，打造专业人才队伍、专
属产品体系，满足客户日益增长的财
富管理需求；四是践行普惠金融理念，
打造开放式缴费平台，推进第三代金
融社保卡发卡、退役军人服务卡等，丰
富便民惠民支付场景。

此外，邮储银行在广覆盖的网点
布局基础上不断提升网点效能，突出

“智能化”“轻型化”和“综合化”转型方
向，大力提升网点服务能力、全业务服
务能力、专业化经营能力和线上线下
一体化的全渠道服务能力。

未来，邮储银行将加快近 4万个
网点的转型升级，深入推进线上线下
渠道融合，持续丰富金融产品和服务，
为客户提供一站式综合金融生活服
务，全方位满足广大客户对美好生活
的向往和追求。

第六亿位个人客户的故事

刘远路，洪城大市场的经营业户
之一——爱思妮饰品有限公司总经
理，也是洪大集团百货区党支部副书
记。

全国百强市场——洪城大市场，
坐落在英雄城江西南昌市。该市场经
营面积达 12万平方米，市场共分四大
交易区，拥有店铺及摊位近万个，经营
业户 1.3万户，从业人员 5万余人，带
动就业 8万余人，日均客流量 10万余
人，是江西省唯一的全国重点商贸市
场，已成为南昌都会的创富工厂、江西
老百姓的自主实力品牌。邮储银行近
4万个网点遍布城乡，而商贸市场正是
邮储银行重点服务的市场之一。

“当兵的经历是我一生的财富。”
谈到自己的经历，刘远路感慨道。
1993年，刘远路怀着儿时的梦想加入
中国人民解放军，入伍后积极投入训
练，凭借刻苦的训练和出色的战术素
养，荣获“优秀士兵”等荣誉称号。入
伍第二年，刘远路光荣加入了中国共
产党。三年后，刘远路脱下军装，告别
军中朝夕相处的战友，离开部队，回到
南昌。退伍回来的刘远路，来到了当
时小有名气的江西变压器厂工作，但
敢拼、敢闯、敢冒险的他并不满足于现
状，2000年，他毅然选择创业，踏入了
洪城大市场这片创业热土。

“我会时刻铭记我是一名退伍老
兵，也是一名党员，会发挥好党员模范
带头作用，永葆军人本色，继续为百姓
服务。”刘远路做到了言行一致。2007
年 6月 26日，洪大集团百货区党支部
正式成立，他担任党支部副书记。之
后，他以党支部为平台，充分发挥党员
的先锋模范作用，紧跟洪大集团做公
益，为汶川地震中受灾同胞捐款捐物，
每年参加“爱心送高考”活动，定期前

往老年福利院，看望孤寡老人。“在自
己实现生活小康后，不断回馈社会，帮
助更多的人，这就是我的梦想。”刘远
路动情地说。

说起刘远路与邮储银行的缘分，
要从汇款说起，刘远路在洪城大市场
经商，客户遍布全国，最早一笔汇款就
是使用邮政汇兑。近年来，邮储银行
产品不断丰富，可提供信贷、投资理
财、支付结算等一揽子综合金融服
务。与此同时，邮储银行利用网络优
势深入市场，主动为客户提供优质服
务。今年 11月，邮储银行南昌市分行
辖内的民德路支行与洪大集团工会联
合举办了一场“洪工贷”金融服务推荐
会，通过现场推介，刘远路办理了邮储
银行腾讯联名卡、“洪工贷”等业务。
据了解，“洪工贷”是南昌市总工会与
邮储银行南昌市分行共同合作推出的
一种免担保、免抵押的信用贷款。

“邮储银行工作人员积极热情的
态度、丰富专业的知识，给我留下了深
刻的印象，我也希望一如既往地与邮
储银行合作。”说起与邮储银行的合
作，刘远路赞赏有加。在金融服务推
荐会结束不久，邮储银行的客户经理
就主动介绍二维码收单业务的优惠和
便利。刘远路了解到，办理该业务商
户收款后提现免手续费，既符合商家
的收款需求，又可方便顾客支付。刘
远路说：“这个二维码收单业务是一项
真正为商户减轻负担的业务，换个角
度也是一项给商户增收的业务，我希
望商户们都能真正地把这个二维码用
起来，享受到这项业务带来的优惠和
便利。”他还热心地为邮储银行的二维
码收单业务做起了义务宣传员。

邮储银行的客户经理在洪城大市
场拓展业务的时候，都会像拜访老朋
友一样，经常到他店里去坐一坐、聊聊
天，分析当前市场环境，介绍邮储银行
最新的金融产品，也聊聊家长里短。
刘远路笑着说：“我虽然办理邮储银行
的业务不久，但心里觉得就像老朋友
一样，希望邮储银行越办越好。”

刘远路作为邮储银行第六亿个人
客户，也被邀请至邮储银行上市仪式
现场担任特殊嘉宾。能来到现场观礼
他感到很自豪，出门前特意熨烫了自
己的西装，戴了一条红领带。“邮储银
行服务很好，我非常看好邮储银行的
未来发展，邮储银行员工的努力和专
业让我看到了邮储银行的发展潜力，
未来可期。希望以后能与邮储银行更
加紧密合作，也祝愿邮储银行业务蒸
蒸日上。”

“创业英雄”孙兰波的晋级之路

2018年 12月 1日，中央电视台举
办 2018“CCTV中国创业榜样”颁奖典
礼上，邮储银行客户孙兰波当选“中国
创业榜样”，这是近两年来第二位通过

邮储银行推荐获得这一奖项的创业
者。

2018年 2月，孙兰波在邮储银行
与中央电视台联合举办的《创业英雄
汇》项目海选深圳站中，携“叔碳解决
方案”项目脱颖而出，登上央视舞台。

叔碳酸是什么，有什么用？很多
人对此感到陌生。事实上，叔碳酸被
广泛应用于涂料、医药、农药等领域，
是重要的精细化工原料。而且，添加
了叔碳酸的材料，强度是钢的 5倍以
上，密度只有钢的1/5，是新型汽车、飞
机、航天等高端制造领域不可或缺的
新材料。但如此重要的产品，其核心
技术和生产几十年来一直被国外企业
垄断。

1992年，毕业于协和医学院药物
化学专业的孙兰波，怀揣着报国理想
开始创业，带领团队用二十几年研发
出叔碳酸及其衍生物的制造方法，填
补了国内在叔碳应用制造领域的空
白。2005年，孙兰波创办河北四友卓
越科技有限公司。在激烈的市场竞争
中，孙兰波带着四友公司稳扎稳打，逐
步确立了在全球叔碳领域中的引领地
位。

同所有创业者一样，孙兰波在创
办公司初期也面临着“融资成本高、融
资渠道少”等问题。2015年，四友公司
因扩产导致流动资金紧张，邮储银行
河北省廊坊市分行多次对企业进行实
地走访，经过详细调查后，决定为四友
公司授信，提供了 3000万元的贷款支
持，顺利解决了四友公司发展过程中
遇到的资金短缺问题。“这 3000万元
的贷款支持，让我们挺了过去。”孙兰
波说。

2017年，随着四友公司经营规模
的持续扩大，下游国外客户不断增多，
对流动资金量的需求也随之加大。邮
储银行河北省廊坊市分行经综合考
量，为其推荐了解决科技型中小企业
贷款“老大难”问题的创新业务——

“科技信用贷”。此贷款主要面向科技
型中小企业提供纯信用贷款，可以根
据销售、资产及经营状况核定贷款额
度，不需要抵押担保，贷款周期最长可
达 12月。2017年 3月，邮储银行向四
友公司发放了 500 万元“科技信用
贷”，这是廊坊市当地金融机构发放的
首笔“科技信用贷”，解决了孙兰波的
燃眉之急。

2018年年初，为缓解优质客户“倒
贷”成本压力，持续优化小企业金融服
务水平，提升优质客户的融资服务体
验，邮储银行设计并积极推进无还本
续贷业务。四友公司也于 2019年通
过无还本续贷方式获得邮储银行续授
信 1940 万元，有力支持了公司的发
展。如今四友公司每年可生产叔碳类
制 品 23 万 吨 ，通 过 了 ISO9001/
ISO140001/DHASA18001企业认证，建

立了系统化管理。
近年来，邮储银行不仅为民营和

小微企业“融资”，同时“融智”，为小微
企业打造集资金支持、品牌传播、技术
指导、商业模式交流为一体的综合金
融服务平台。孙兰波创立的河北四友
卓越科技有限公司在邮储银行支持下
不断成长壮大，也是邮储银行服务小
微企业的一个缩影。

谈起这一路，孙兰波特别感谢邮
储银行的陪伴与支持。如今，四友公
司的叔碳产品已经出口到全球 40多
个国家，“创业英雄”孙兰波在叔碳领
域的晋级之路，仍在继续。

从“草根青年”到“城市新贵”

“你以为挑起生活的担子是勇气，
其实去过自己真正想要的生活才更需
要勇气！”这是高志乐的人生格言，他
是一位普通的“80后”，有一家自己的
西餐厅，也是邮储银行信用卡的特惠
商户合作方。凭借着对梦想的执着追
求和对美好生活的向往，高志乐过上
了自己真正想要的生活。在这个过程
中，他和邮储银行一同进步，结下了不
解之缘。

又是一个周六，高志乐的西餐厅
里坐满了客人。作为邮储银行信用卡

“悦享家庭日”品牌商圈的忠实合作伙
伴，高志乐说他最开心的事莫过于看
到顾客和家人一起享用美食时脸上的
笑容，这是他工作最大的成就感。

故事要从 2016年说起，一直从事
餐饮管理行业的高志乐萌生了自己创
业开店的想法，追求健康生活的他，最
终将目标锁定在尊重食材本质、低脂

低油的意大利火炉披萨上，在河北石
家庄市开了自己的首家披萨店，然而

“酒香也怕巷子深”，在店面数量的拓
展中，高志乐开始为如何推广宣传发
愁。同一条街道的蛋糕店老板得知
后，向他推荐了邮储银行信用卡“悦享
家庭日”商圈活动。

“悦享家庭日”是邮储银行信用卡
近年来推出的特惠商圈品牌，主要面
向家庭，推出“悦享家庭日 周六五折”
活动，深度嵌入衣食住行等场景，为客
户打造优惠、便捷的用卡体验。让平
时忙碌的人们在周末与家人共享美好
生活，这和高志乐打造美好、健康的意
式披萨店的理念不谋而合。

同时，邮储银行还通过各类宣传
渠道帮助合作商家进行推广，提供全
方位的金融服务。截至目前，“悦享家
庭日”商圈品牌已在全国近百个城市
建立商户 7000余家，仅高志乐所在的
石家庄市就有上百家。

高志乐立即提交了申请，成为“悦
享家庭日”品牌商圈中的一员。“合作
以来，邮储银行信用卡每月可以多带
来一两百个客源，增加的收入也非常
可观。”高志乐说道，“悦享家庭日”商
圈品牌的合作模式简单便捷，引流效
果非常好，为他节约了大量时间和精
力，扩大了收入来源。此外，高志乐还
和邮储银行一起举办了不少线下体验
小课堂的活动，多次邀请客户来店里，
亲自体验现场烤制披萨，了解西餐礼
仪。

高志乐是邮储银行信用卡“悦享
家庭日”商圈的好朋友，也是邮储银行
信用卡的持卡人。通过信用卡这张

“名片”，高志乐了解了邮储银行，和邮
储银行一起“进步，与您同步”。

2009年，邮储银行推出信用卡业
务，高志乐也即将大学毕业，准备跨入
向往已久的美食行业。近年来，邮储
银行信用卡始终保持业务稳步增长；
高志乐快速成长，成了披萨店老板。

这期间，高志乐申请办理了邮储
银行信用卡，这也是他的第一张信用
卡，后来又成为邮储银行“悦享家庭
日”品牌商圈中的一员。如今，高志乐
已经开到了第 5 家分店，从“草根青
年”变成“城市新贵”，他用自己的奋斗
成就自我，也与邮储银行一起，服务更
多的人。

高志乐和邮储银行信用卡的故事
还在继续。他希望未来能和邮储银行
信用卡一起，打造线上线下一体的营
销渠道，做更多的美食店面创新，把更
好的菜品推广出去，与客户共同拥抱
美好生活。

邵体华的生意经

“勤勤恳恳做人，踏踏实实做事，
红红火火过日子”，这是农资店老板邵
体华的真实写照。在安徽省宿州市埇

桥区桃园镇，他经营的“老邵农资店”，
由于服务热心，信用良好，得到了乡里
乡亲的交口赞誉，生意越来越好。一
路走来，邮储银行线上线下全方位的
金融服务为邵体华的生意提供了极大
的便利，邵体华与邮储银行的联系也
越来越紧密。

邵体华，一个普普通通的个体工
商户，经销种子、化肥、农药多年。他
为人诚恳，做生意实在，每当有农资需
求的时节，乡亲们总来光顾选购。

老邵年纪大了，在他眼里，手机只
能用来打电话，手机上网、转账等其他
功能在他眼里是个新鲜物，他总说这
都是年轻人用的，自己可学不会。农
资店的采购、销售资金往来频繁，他办
理业务时总习惯于跑去银行柜台，每
次都要花费一两个小时，这让他非常
头疼。

面对邵体华的烦恼，邮储银行大
堂经理第一时间向其推荐了邮储银行
手机银行，手把手进行演示，一步一步
讲解，在大堂经理的耐心指导下，邵体
华很快掌握了账户查询、本行转账和
跨行转账等常用功能，“手机银行使用
起来非常方便！”邵体华感道。

从过去的柜面办理业务到现如今
的掌上操作，邮储银行手机银行让邵
体华的生意“如虎添翼”，转账汇款、申
请贷款、二维码收款等多项功能在一
部手机上动动手指，就能瞬间搞定。

在使用邮储银行手机银行以前，
邵体华面临的一个很大困难就是支付
结算。“以前，找零钱耗时又费力，特别
容易出差错。”邵体华说。现如今，使
用了邮储银行手机银行，顾客只需扫
描手机银行收款二维码，邵体华就能
立即收到货款，也可以随时随地查询
交易明细，非常方便。

客户的满意是邮储银行不懈的
追求。近年来，邮储银行持续推进
互联网金融发展规划落地实施，加
快产品创新,推进场景建设，致力于
提升客户体验，为客户提供更加方
便、快捷的金融服务。为拓展服务
渠道，邮储银行紧跟互联网发展趋
势，搭建了手机银行、网上银行、微
信银行等多个线上交易平台。2019
年 7 月 27 日，邮储银行电子银行客
户规模突破 3亿户。8月 22日，邮储
银行向全国推广会员增值服务平台
——“邮储食堂”，发挥网络遍布城
乡的优势，通过总对总、供应商直供
产品和服务的方式，为供需两端提
供便利，为客户提供增值服务。同
时，依托线下近 4 万个网点、13 万台
自助设备和 3.7 万多台移动展业终
端，邮储银行打造了全方位的普惠
金融服务平台，实现了电子渠道与
实体网络互联互通的普惠金融发展
新格局。

（荣 军）

助力百姓美好生活

中国邮政储蓄银行个人有效客户突破6亿户

邮储银行河北省廊坊市分行工作人员走访四友公司

邮储银行员工热情服务个人客户，加快网点转型


