
B1

A

2019年12月25日 星期三
总第7628 期 第4687 期

新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点新视点名誉主编：刘华宇 主编：刘连伟

新闻热线：010-67677199

邮箱：xfrb12315@163.com

第10期
搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

安徽省肥西县紫蓬镇新农
村地处紫蓬山腹地，村域面积
8.9 平方公里，耕地 5818 亩，山
林 3500 亩，辖 19 个村民组，共
552户 1914人。现有建档立卡
贫困户 49户 88人，是省级重点
贫困村。

近年来，在上级党委和帮
扶单位的大力支持下，新农村
始终将发展产业作为中心工作
来抓。在发展经济的过程中，
始终秉持“生态优先”的发展
理念，通过严控污染企业、限
制规模化养殖、引导苗木种植
等方式，逐渐淘汰了高污染、
高能耗的家具建材和畜禽养殖
产业，优先发展苗木种植、乡
村旅游产业，积极发展壮大村
级集体经济，带动群众脱贫致
富。2015 年、2016 年通过考核
分别实现了“户脱贫”、“村出
列”的脱贫目标。

成立合作社，提高农民主
动性。2018 年 11 月成立海锣
地土地流转合作社，通过流转
群众闲置土地，规模化发展西
瓜种植、瓜蒌子种植、草莓种
植 等 ，发 展 壮 大 村 级 集 体 经
济。开发公益性岗位，收纳有
劳动力的贫困户就业，引导村
内群众就近就业，增加农民参
与感，提高主动性、积极性。

推进产业扶贫，壮大村集
体经济。大力实施乡村振兴战
略，实施“一村一品”产业推进
行动，因地制宜发展特色种养
业、乡村旅游业等优势产业。

推进科技扶贫，科学可持
续发展。加大对产业扶贫到户
项目进行科学培训、指导，确
保产业扶贫到户项目可持续发
展，实现有发展生产意愿的贫
困户稳定持续增收。

同时，新农村按照“绿水青
山 就 是 金 山 银 山 ”的 中 心 思
想，积极推进农业产业和乡村
旅游融合的发展路径，村内除
了玫瑰种植园，还陆续建成了
瓜蒌、粉樱、红梅、紫薇种植
园。2016 年起，新农村集体经
济收入逐年增加，当年收入 5.3
万元，2017 年收入 10.5 万元，
2018 年收入 12.1 万元，2019 年
村集体经济总收入 30 万元。
2018年 10月，新农村被安徽省
农业委员会授予“产业扶贫示
范村”荣誉称号。下一步，新
农村将继续扩大绿色产业链
条，打造在合肥地区具有一定
规模和影响力的乡村旅游目的
地，奋力实现“产业兴旺、生态
宜居、乡风文明、治理有效、生
活富裕”的美丽乡村总目标。

（王海迪 王岗）

11月 22日上午，《半月谈》
杂志社与金玛集团党委党建
共建示范单位签约揭牌活动
在大连金玛国际大厦举行，双
方将遵循听党话、跟党走、报
党恩的原则，充分协同各自在
不同领域内的资源优势，发挥
基层党建引领示范作用，共同
打造金玛基层党建合作共建
的优秀范例，探索媒体、企业
党建合作新型模式，助力各自
业务领域高质量发展，有效激
发金玛集团内各基层党组织
共同参与阵地联建、资源联
享、活动联办、管理联为，形成
企业基层党建的“桥头堡”，开
启基层党建共建的新模式、新
路子。

金玛集团是连续多年的中
国民营企业 500强和中国服务
业企业 100强。经过近二十年
的发展,现已形成了一、二、三
产深度融合，硼业、商业、现代
农业、文化旅游业、酒业五位
一体的产业格局。集团始终
以“党建强、企业强”为标准，
以“听党话、跟党走、报党恩”
为己任 ，紧紧扭住党建不放
松。在注重同建立、同成长、
同荣辱、同担当、同未来的建
设模式外，不忘初心，切实把

“4311”生 活 模 式 落 到 实 处 。
金玛党建面对新形势，总结新
经验，探索新路子，努力构建
党 群“ 一 体 化 ”建 设 的 新 模
式。金玛党建还积极利用现
代信息手段开展党性党风党
纪教育，党建基础得到不断夯
实。同时，党委注重培育企业
文化，通过比照先进，结合自
身所开展的“两学一做”学习
教育情况，深入开展“爱党爱
岗爱企业、创新创业创佳绩”
创建活动和党员先锋工程,带
领、团结和服务群众，为积极
探索新时代民企党建工作新
模式，走出了一条“用金玛党

建引领金玛文化，用金玛文化
引领金玛发展”的特色之路。

这次两家的共建合作，就
是要把党刊的权威性和研究
资源的协调性与金玛集团等
民营经济振兴和实践有机结
合起来，必将为基层党建的新
模式研究和实践搭建宽广平
台，为孵化基层党建创新案例
垒起高地。特别需要指出的
是，半月谈杂志社将通过理论
指导、智库咨询、平台管理、交
流互动、技术创新、宣传推介
等多个方面的共建活动，携手
推动金玛集团基层党建工作
取得新的更大成效。金玛集
团也将在半月谈杂志社的指
导下，积极调整党建工作的思
路，致力建设民营企业新型党
建。

签约仪式过后，与会领导
嘉宾还一同参观了金玛集团党
群服务中心。党群服务中心由
女工室、棋乐室、书画室、健身
室、解压室、荣誉室、书咖室和
一回廊等9个功能区、22个功能
项目一应俱全。其中，展示中
心占地 2000多平方米，由主题
墙、党在我心中、党史胶片、活
动阵地、企业党建史、领导关怀
等 9个篇章组成，充分展示“五
同”建设模式和“4311”党组织
生活模式开展党建工作，运用
党建工作效果凝聚企业力量、
激发企业活力、勇担企业责任、
共圆企业梦想的场景。党群服
务中心在自己服务实践的同
时，积极发挥平台作用，几年来
接待了2万多人次参观交流，并
成为中央党校、延安管理学院
案例，中国大连高级经理学院、
大连市委党校等30多家单位党
建教学实践基地。未来，将不
断为全国非公有制企业党建工
作的开展提供服务，不断提高
民营企业党建工作水平。

（海 歌）

IDC和Forrester最近发布了2020年
及以后的人工智能（AI）预测。Forrester
表示，虽然外部“市场”可能会让企业对
人工智能持谨慎的态度，但那些“勇敢”
的企业将继续投资并扩大AI的布局。

53%的全球决策者表示，他们已经
实施、正在实施、或正在扩大人工智能
的布局。

29%的全球开发人员在过去一年中
从事过AI/机器学习软件工作。

在全球实施边缘计算的公司中，
54%的决策人员表示，边缘计算为他们
处理当前和未来的AI需求提供了很大
的灵活性。

16%的全球B2C营销决策者计划今
年将数据和分析技术（包括人工智能）
的支出增加10%及以上。

人工智能无处不在
Forrester 表示，到 2020 年，《财富》

500强中有25%的企业将在其机器人流
程自动化（RPA）项目中增加AI构建模
块（如文本分析和机器学习），以创建数
百个新的智能过程自动化（IPA）用例。

“RPA需要智能，而AI需要自动化
来扩展，”Forrester表示。

随着《财富》500强企业中四分之一
的企业将人工智能投资转向具有“明显
效率收益”的 IPA项目，大约一半的人工
智能平台提供商、全球系统集成商和管
理服务提供商将重点投资 IPA。

基于这些 IPA用例的成功经验，IDC
预测，到 2022年，75%的企业将把智能
自动化嵌入到技术和流程开发中，使用

基于人工智能的软件来指导创新。
到2024年，人工智能将整合到企业

的每一个部分，在“结果即服务”的人工
智能解决方案上，25%的总投资将用于
推动规模创新和卓越的业务价值。人
工智能将成为新的用户界面，并且重新
定义用户体验。在未来几年，我们将看
到人工智能和计算机视觉、自然语言处
理和手势等新兴用户界面嵌入到每一
种产品和设备中。

新兴技术是高风险技术，Forrester
表示，到 2020年，人工智能潜在危害将
成倍增加：深度伪造、面部识别的不恰
当使用以及过度个性化。据 IDC预测，
到2021年，15%的客户体验应用将通过
结合各种数据和更新的强化学习算法，
继续实现高度个性化。

不过，Forrester相信“这些纠葛不会
延缓明年人工智能的采用计划。相反，
企业将通过合理的AI治理（考虑偏见，
公平，透明以及可解释性和问责制）来
强调设计，测试和部署负责任的AI系统
的重要性。”

据 IDC预计，到2022年，随着“数据
可靠性”成为一项至关重要的公司资
产，超过 70％的G2000公司将有正式计
划来监控其“数据可靠度”。

人工智能带来了什么？
Forrester表示，领导力很重要，拥有

首席数据官（CDOs）的公司使用 AI、机
器学习或深度学习的可能性是其他公
司的1.5倍。

到2020年，那些重视人工智能的首

席数据和分析官（CDAOs）以及首席信
息官（CIO）可以确保其团队拥有他们所
需要的数据。

Forrester表示，真正的问题是“从复
杂的应用程序组合中获取数据，并说服
各种负责数据的人同意”。

IDC认为：“智能自动化的有效使用
将需要在数据清理、集成和管理方面付
出大量努力，而这些都需要 IT的支持。
解决遗留系统中过去的数据问题是进
入该领域的一个重大障碍，特别是对大
型企业而言。”

数字鸿沟
然而，并不是每一家公司都采用了

人工智能。一个巨大的数字鸿沟正展
现在我们面前。

Forrester表示，到 2020年，“技术精
英”将提升人工智能和设计技能，相反
没有人工智能技术的公司的境况令人
堪忧。将以人为本的设计技能与AI开
发能力相结合将是未来发展的关键。
据 IDC 预计，到 2024 年，75%的企业将
投资于员工再培训领域，包括第三方服
务，以满足人工智能应用带来的新技能
需求和工作方式的转变。

“劳动力“扩大
公司“劳动力”将继续扩大，IDC表

示，随着智能自动化扩展到整个企业，IT
组织将管理越来越多支持AI的RPA机
器人。此外，用以协助企业各种任务的
聊天机器人也将增加公司的“劳动
力”。不过，Forrester表示，每五次人工
智能交互中，就有四次无法通过图灵测

试。据 Forrester 预测，到 2020年底，对
话型人工智能在客户服务方面的成功
互动仍不到五分之一。

边缘转移
数据处理的地点也在转变。IDC表

示，随着计算能力从数据中心向边缘转
移，如何管理和控制边缘处理设备将是一
个挑战。到2023年，近20%使用AI优化
处理器和协同处理器处理AI工作负载的
服务器将部署在边缘上。此外，到2025
年，将有50%的计算机视觉和语音识别模
型在边缘（包括端点）上运行。

人工智能将无处不在。IDC估计到
2025年，至少90%的新企业应用程序版
本将包含嵌入式AI功能。不过，真正具
有颠覆性的应用程序将只占总数的10%。

“破裂“前的狂欢
所以我们必须再等 5年，才能看到

人工智能真正实现其潜力？
Forrester 的另一份预测报告称，到

2020年，“随着人们的预期成为现实，人
工智能的蓬勃发展将进一步加强。”虽
然Forrester预测人工智能投资将在2020
年达到另一个新的高峰，不过 Forrester
表示，这将是最后一个高峰——“全球
有2600多家公司，人工智能创业生态系
统已经趋于饱和。”

对于这场浪潮为何将放缓，Forrest⁃
er认为，在过去 12个月里，已有 20家人
工智能公司进行了一轮又一轮的融资，
规模惊人。

“这是不可能一直持续下去的，”
Forrester认为。 （澎 湃）

安徽肥西县紫蓬镇新农村做好产业扶贫

《半月谈》杂志社与金玛集团党委

共同探索打造基层党建共建新模式

2020年人工智能市场预测

零售，是生产者对接消费者的过程，
零售的本质，其实就是零售商、生产商或
批发商满足消费者产品或服务的过程。

所谓旧的是零售行业，也就是实体零
售行业在过去漫长的经营过程中，形成的
传统商业模式。这些模式适应了当时的
市场环境。直到科技高速变化、经济快速
增长的现代营销环境下的今天，传统零售
商业模式才显得有些陈旧。比如：对消费
者消费需求反应慢，运输效率低，运营成
本（房租成本、人力成本、运输费用等）高，
等都显现出来了。更重要的是销售渠道
问题，人们越来越倾向于采用便捷、高效
的网店购物方式。实体店选择范围小又
不便捷、花时间又耗费精力的传统购物模
式逐渐被互联网原生代的新生消费者所
抛弃。从世界范围来看，网络经济对旧的
实体零售业的影响都是非常大的。随着
网络经济的持续渗透导致实体零售业受
到的冲击也越来越大，这就逼着传统的零
售企业在困难中谋求转型，零售企业开始
寻找在新的环境下，让科技驱动的智能零
售新模式。 最早提出智能零售这一概
念的是美国的微软公司，早在2004年10
月微软公司就发布了智能零售产品
———Windows Embedded For Point
of Service，是基于 Windows XP Embed-
ded with Service Pack 2技术，专门为零
售POS服务系统标准开发的零售商优化
操作系统平台。它使零售商使用和管理
零售POS服务系统更容易，使他们能够通
过标准的、优化的平台，建立最迅速的顾
客交互。

今天，智能零售是指传统零售业利用
移动互联网、Ｏ２Ｏ、云计算、物联网等新
技术把零售商与顾客之间的联系数字化，
运用互联网形成的大数据，实现零售行业
利用现代技术向市场提供服务，来满足不
同顾客的个性化需求。这就自然会产生
一个适应时代要求的新零售形式。

新零售是一次商业生态的重构
在我国，"新零售"这一概念最早是阿

里巴巴创始人马云2016年在云栖大会上
提出的。当时人们简单的理解是线上线
下融合一体的商业零售模式。后来，阿里
研究院对"新零售"概念给出了一个明确
的定义:“以消费者体验为中心的数据驱
动的泛零售形态。”新零售提供给消费者
的是全方位的客户体验和及时、周到的售
后服务，强调要基于深度且精准的客户需
求挖掘，将客户体验贯穿到生产、物流、销
售等环节。

与其说新零售是一场零售领域颠覆
性的改革，倒不如说它是资本巨头在时代
大背景下的顺势而为。这场资本的风暴

伴随着电商的崛起开始初现端倪。电商
从诞生起，便伴随着传统零售甚至实体经
济对其的口诛笔伐，更有甚者认为，传统
行业的不景气，就是电商的冲击造成的。
其实不然，电子商务是互联网经济高速发
展大趋势下的产物，按照"风口论"的观
点，资本嗅到了新风向的味道，自然一哄
而上，所以当时的传统行业之难，在于资
本的“喜新厌旧”，更在于自身对于前景动
向认知上的缺乏。

在新零售的概念下投资者和投机者
纷纷涌入，阿里、京东、小米都纷纷布局新
零售，新零售俨然成为了一个新战场，不
论是零售公司还是互联网公司都纷纷摩
拳擦掌。一番厮杀后让人们开始思索，对
传统零售业的升级无非就是对传统零售
模式下的“人”、“货”、“场”的升级。

马云认为传统零售应该利用大数据、
物流、电子商务来打造新零售，而在新零
售下的电商，又势必会对纯电商带来冲
击。所以零售从业者必须拥抱改变。

无论新零售如何改变传统零售，一定
不要忘记“人”和“货”，以及如何精准地将
两者匹配，这是零售永远不变的本质。

商业的本质要解决的“人”和“货”的
关系，从广义上看，人和货是无法升级的，
其实人们真正要所谓的升级是对“场”的
升级，人们改变不了人和货的关系，要改
变的是实现这一关系最好的方法和路
径。“场”的变化必将带动一次商业生态的
重构。

随着人工智能时代的到来，智能零售
开始入场

在消费场景升级这一关键点上，人工
智能将会起到重要作用，近几年出现在人
们视野中的无人售货机便是人们在“场”
上做文章的真实体现。

自动售货机作为新零售的一种，它具
备操作灵活方便、占地面积小等优势。在
国内市场上刚刚兴起，技术的发展和5G
时代的到来，具有时代印记的全新无人零
售发展势头如疾风劲草般席卷而来。在
街头巷尾、商场、便利店，自动售货机的身
影已经随处可见。近年来，互联网与移动
支付让无人售货机更加智能，也为广大消
费者带来了更为便利的新体验。经中商
产业经济研究院预测，五年内中国无人零
售市场交易额将高达1000亿元。自动售
货机再次迎来属于它的春天，售货机这块
市场也吸引了不少投资创业者的目光。

其实无人售货机并不新鲜，从 1925
年美国研制出自动出售香烟的售货机以
来，自动售货机经过近一百年的发展，技
术已经日益成熟，不仅可以出售饮料、鲜
榨果汁、化妆品等产品，甚至还能加工出

热乎乎的米饭或面条。
再说日本的自动售货机行业领先发

展我们太多，据了解，日本拥有超过600
万台的自动售卖机，平均23个人便拥有
一台自动售货机。

作为一种全新的销售模式，自动售卖
机随着消费者的需求不断在更新换代，其
不断人性化、智能化的功能，满足了消费
者对于方便快捷、保质保量的需求，智能
售货行业的发展空间巨大。

随着零售业新业态新物种落地明显
加速，阿里和腾讯&京东两大集团招兵买
马，在多领域展开较量。传统零售企业也
不甘落后，依托各自资源积累在部分领域
进行积极尝试。纵观本轮新零售业态，布
局主要围绕两大主线：一是线下零售的数
字化平台化，获取海量交易和用户数据，
进而进行精准营销、选品布局等。二是以
消费者为中心，围绕消费者进行人货场重
构，注重用户体验和便利。

自动售货机作为新零售业态下极重
要的载体，更加小巧、灵活，能够服务的场
景更充分，能轻松布设在办公楼、交通枢
纽、学校、商场、工厂等大大小小的场所，
为各种场景人群提供方便快捷的服务，随
着业态的不断丰富，自动售货机市场会伴
随着线上支付继续快速增长。

“酒佰渡平台的麻雀零售”是酒佰渡
酒水类供销平台的智能零售端，是对酒佰
渡线下会员店零售场景中的人、货、场等

要素的全面智能化升级。目前已经实现
了商品采集、展示、销售的全产业链智能
服务。酒佰渡平台与国内外近千家酒水
企业建立了直采合作，同几百家酒水经销
商建立了渠道合作，和上万家实体零售店
建立了供销合作。

遵从商业规律，重塑中间环节，酒佰
渡麻雀零售实现了厂到仓，仓到点的属地
化智能优选供应。依托酒佰渡全球酒水
供应链完整的生态圈，“麻雀零售”同时开
启了智能零售共享新模式，提出了“我们
的零售是大家的零售”，让厂家可随时获
得智能端商品入驻权、商家可随时获得智
能端属地经营权，人人都可获得智能端的
所属权及收益权。

在区块链技术不断完善和应用的大
背景下，在未来的零售业，所有的数据属
于大家，每一种产品和服务都完全符合我
们的需要和需求。

“每一种产品和服务在生产出来之前
就认识了它的客户，他们在合适的时间、
地点和合适的价格找到了我们。”

这是一个最让人焦虑的时代，人们在
无经验可遵循的陌生道路上摸索前行，我
们不仅可能被体验经济替代，可能被电商
替代，还可能被未来更具有生命力的新物
种替代。这也是一个最好的时代，但它属
于愿意改变的人，愿意改变，勇于改变，就
有可能在这样一个时代里生存和发展。

（刘连伟）

由“旧”到“新”走向智能零售新时代


