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丰台市场监管局之窗丰台市场监管局之窗

丰台区市场监管局上线
营业执照智能登记（住所承诺）系统

为进一步深化“放管服”改革，优化
营商环境，提供更高质量的市场主体登
记注册服务，丰台区市场监管局以国务
院“推进建立证明事项告知承诺制”等改
革思路为引领，推行“网上办”“容缺办”

“承诺办”，依托信息技术提高企业开办
效率，2019年12月初上线了营业执照智
能登记（住所承诺）系统。

营业执照智能登记（住所承诺）系
统以“e窗通”服务平台为依托，以风险度
较低的科技、文化类“有限责任公司（自
然人独资）”为切入点，通过开发“身份识
别”“自助填报”“自动审批”等功能模块，
实现企业无需提交房产证明等材料，无
需跑腿政务大厅，通过“e窗通”服务平台
或自助终端以“智能登记+承诺制”方式
15分钟内申领营业执照。 （丁圣君）

得知 2020年铁路春运开始售票的
消息，在北京工作的李伟擎并没有太多
关注。自从买了车，每年春节他都选择
自驾回家。从北京到辽宁省锦州市约
500公里的高速公路，他已经跑了好几
年。

“顺利的话5个半小时，有一次赶上
堵车，9个小时才到家。”在李伟擎看来，
自驾回家不仅省去了抢票的焦虑，更增
加了和父母聊聊天、说说话的机会。

“因为我之前工作经常出差，所以
过年自驾回东北其实也是一个难得的
和父母交流的机会。从家里出发，吃的
喝的都带好，一路快点慢点都行，有说
有聊比较轻松。”李伟擎说。

随着 12 月 12 日春运火车票开售，
2020年春运再次登上热搜。与 2019年
春运相比，2020年春运提前了11天。因
此，有专家预测，春运前期将迎来“务工
流”“学生流”“探亲流”叠加的旅客出行
高峰，“回家”成为不少在外工作生活的
人们共同的关键词。

一脚油门踩到底
高速省界拥堵或将缓解

大数据显示，2019年春运期间，全
国铁路、公路、水路、民航累计发送旅客
29.8 亿人次，与 2018 年基本持平。其
中 ，铁 路 发 送 旅 客 4.1 亿 人 次 ，增 长
7.4%；公路发送旅客 24.6亿人次，下降
0.8%；水路发送旅客 0.41 亿人次，与
2018 年持平；民航发送旅客 0.73 亿人
次，增长12%。

近年来，春运交通方式多样化的趋
势越发明显。火车、飞机、汽车、顺风车
等多种方式齐头并进，在一定程度上缓
解了春运期间的客流压力。值得一提
的是，随着收入的增长和出行观念的更
新，不少人加入了自驾回家的队伍。

艾媒咨询数据显示，47.9%的受访

网民表示 2019春运期间选择自驾出行
的意愿显著提高。

有分析认为，一方面，交通运输部
数据显示，2018年，我国新增公路通车
里程 8.6万公里，其中高速公路 6000公
里，新建改建国省干线公路 2 万公里。
公路修到了“家门口”，这为不少自驾一
族提供了方便。

另一方面，我国机动车保有量持续
提升，汽车正在成为不少人的生活标
配，这为自驾出行提供了条件。

艾媒咨询分析师表示，人们生活水
平提高，私家车保有量不断提升，同时
国家加强公路建设，春节自驾出行增多
的趋势明显。公路、铁路、航空多元结
合成为春运出行结构调整大方向。

值得一提的是，堵车一直是春运自
驾的痛点之一，而高速收费站则是拥堵
的“重灾区”。在今年春运，这样的情况
将会好转。

12月 12日，交通运输部召开“取消
高速公路省界收费站”专题新闻发布
会。据交通运输部新闻发言人孙文剑
介绍，取消高速公路省界收费站工程建
设已进入收尾阶段，年底前基本具备取
消全国高速公路省界收费站条件。

具体来看，在工程建设方面，目前
全国高速公路入口称重检测系统建设
改造完工率达到100%，12月16日，全国
将全面启动实施高速公路入口称重检
测 ；省 界 收 费 站 正 线 改 造 完 工 率 达
93.02%，剩余省界收费站正线改造按计
划在12月20日前完工。

孙文剑表示，在 ETC 发行上，截至
12 月 10 日，全国 ETC 客户累计达到
18545.99 万 ，完 成 发 行 总 任 务 的
97.17%；已完成网络通信链路测试和系
统功能测试，预计 12月 20日前全面完
成联调联试各项工作。

据了解，取消高速公路省界收费站，
不是取消收费，而是收费方式的改变。
在拆除省界实体收费站的同时，通过技
术手段实现车辆跨省行驶时不停车快捷
交费，有助于降低车辆的通行时间。

定制巴士、顺风车等成新宠
“互联网＋”赋能春运回家路
尽管春运还未正式开始，李勇的返

乡微信群里已经热闹了起来。“10到 15
日之间，回安徽的有没有，途经无锡、常
州、南京”“20日车找人，2等1”……在上
海工作，老家在安徽淮南的他持续关注
着群里的信息，希望能拼上一辆车回家。

事实上，拼车回家正成为越来越多
年轻人的春运新选择。

哈啰出行《2019春节出行大数据》显
示，2019年春节期间，哈啰顺风车的平均
拼车距离为126.7公里，平均拼车时长为
143.3分钟，平均拼车费用为122.6元，中
长途出行成为顺风车的主要订单。

事实上，“互联网＋”给春运带来的
变化还有不少。春运期间，一些地方为
了满足旅客出行多样化需求，定制巴士

开始进军市场。采取线上线下相结合，
多种下单方式预约行程的方式，定制巴
士以公路客运为基础，发挥了串联起铁
路、航空交通的衔接作用。

家住杭州的丁一凡告诉记者，2019
年春运期间，她就第一次体验了一次定
制巴士。在杭州东站的到达层，找到

“春运暖巴”专属服务台，只要登记要去
的目的地，服务人员就会适时匹配，“春
运暖巴”会将乘客尽量送到小区门口。

“它不仅有城区里的线路，还有返
乡回程直达定制线、新春购物专线、连
接交通枢纽公交线路等等，省去了在火
车站打车排队的烦恼，解决了春运的最
后一公里。”丁一凡说。

扫码过闸、刷脸进站、电子一键购
票……除了顺风车和定制巴士，“互联
网＋”的赋能让春运服务更加智能化、
高效化、便捷化，不断刷新着旅客的出
行体验。有理由相信，未来，人们出行
的花样越来越多，春节回家路也将更有
温度。

（中 青）

今年以来，中国国家铁路集团有限
公司在全国各地逐渐试点和推广电子
客票。2020 年春运期间，电子客票将
基本覆盖全国高铁线路。

目前北京、上海、四川、山东、广东、
广西、哈尔滨等地铁路部门增设上百个
电子客票试点车站。2020 年春运前，
全国很多火车站的“C、D、G”字头动车
组列车大多可以使用电子客票。中国
铁路南昌局在管辖区段内 80个高铁车
站推广实施电子客票。汉十高铁、武孝
城际全线各站和沪汉蓉铁路宜昌东至
麻城北 32 个车站，青荣城际、青盐铁

路、鲁南高铁在济南局管
内 全 都 实 施 了 电 子 客
票。旅客只要刷身份证
或手机二维码就能进站
验票乘车。

实行电子客票后，车
站会继续保留传统售票
渠道，满足不同旅客购票
出行需要。不会使用互
联网购票的旅客依然可
以到车站售票窗口或就
近的客票代售点，通过传
统售票方式购买纸质火
车票进站乘车。

电子客票启用 减少
纸质车票丢失后的麻烦

实施电子客票后，旅客可以不用换
取纸质车票，就能直接通过身份证或乘
车码进站上车，减少了纸质车票丢失后
挂失、补票的麻烦。

作为未来票务领域的发展趋势，电
子客票是提升铁路智能化水平的重要
途径。实施电子客票打通了互联网与
车站窗口的服务渠道，有利于推行旅客
自助化实名验证、自助化验票等无干扰
服务。

由于电子客票与旅客身份信息、手
机号码等信息绑定在一起，使得查验车
票变得简单快捷。列车工作人员查验

车票时，旅客出示购票时使用的有效身
份证件原件就能完成验票。

重庆火车站北客运车间副主任 陈
越：由于没有纸质车票，丢失车票、挂
失补票、贩卖假票等问题将彻底解决。
同时，实施电子客票还有提高售票组织
和乘降组织效率、降低设备故障率等诸
多优点。

旅客如何购买和使用电子客票
铁路电子客票是以电子数据形式

体现的铁路旅客运输合同，与普通车票
具有同等法律效力。旅客如何购买和
使用电子客票呢？

旅客如果要购买电子客票，可以通
过 12306网站（含手机App）来购买，也
可以在实施电子客票的车站，使用居民
身份证等可自动识读证件，购买电子客
票。

旅客进出站时，可凭购票时所使用
的乘车人有效身份证件原件，比如身份
证，通过自助闸机完成实名制验证、进出
站检票手续；购买电子客票后，旅客进出
站时，只需打开铁路 12306手机App，点
开订单进入本人车票页面，点击“二维码
检票”就会弹出一个乘车码，可直接通过
车站安装了动态二维码识读装置的自动
检票机检票进站。如遇到手机临时没
电，还可以通过刷身份证进出站。

需要注意的是，出发车站和到达车

站都实施电子客票的车站才能使用电子
客票。使用居民身份证购票但乘车站或
下车站不具备居民身份证检票条件，或
者无法出示居民身份证原件、无法识别
居民身份证，使用居民身份证以外的其
他有效身份证件购票的等 6种情况，仍
然要在购票后、开车前换取纸质车票。
如要报销凭证 可自助打印纸质客票

乘火车自费出行的旅客很多不需要
报销凭证，但是每天也有很多因公出差
的旅客，需要纸质的报销凭证。这该怎
么办呢？

记者在呼和浩特火车站看到，自助
售票机上都增加了“打印报销凭证”的功
能。

呼和浩特火车站售票值班员 王红
丽：需要报销车票的旅客可以在开车前
或乘车之日起30日内，持购票时所使用
的有效身份证件原件，在火车站的人工
售票窗口或自助售票机上打印电子客票
报销凭证。大部分车站在出站口设置
了自助取票机，需要报销车票的旅客也
可以在出站时取走报销凭证。

购买电子客票后 如何办理退改签
如果旅客因故改变行程，该如何办

理退票、改签呢？
铁路部门规定：在有运输能力的前

提下，开车前 48小时（不含）以上，可改
签预售期内的其他列车；开车前48小时

以内，可改签开车前的其他列车，也可改
签开车后至票面日期当日 24:00之间的
其他列车，不办理票面日期次日及以后
的改签；开车之后，旅客仍可改签当日其
他列车，但只能在票面发站办理改签，且
开车后改签的车票不能退票。已经办理

“变更到站”的车票，不再办理改签。开
车前48小时—15天期间内，改签至距开
车15天以上的其他列车，又在距开车15
天前退票的，仍核收5%的退票费。改签
或变更到站后的车票乘车日期在春运期
间的，退票时一律按开车时间前不足24
小时标准核收退票费。

牡丹江站客运业务科科长 周颖：如
果说打印报销凭证以后，我们
（旅客）对这个旅行有变更，有
取消，那我们是需要收回报销
凭证的。如果大家提前打印
了报销凭证，改签或者退票的
时候，我们这个报销凭证又丢
失了，咱们（旅客）这个行程是
无法变更的，所以说也是重点
提示一下。

旅客使用电子支付方式
通过铁路售票渠道购买的电
子客票，均可通过 12306 网站
(含手机App)或车站指定窗口
办理改签、退票手续。

（央 广）

据中央广播电视总台经济之声《天
下财经》报道，距离过年还有30多天的
时间，2020年春运大潮也将从1月10日
开启。相比往年，2020年春运国内机票
均价略微下降，国际机票均价则小幅上
扬。

大数据显示，2020年春运期间，国
内机票均价为949.65元，比2019年春运
下降了 20.02 元；而国际机票均价为
1346.66元，比2019年春运上升了37.66
元。

业内人士分析认为，机票价格受到
供求关系等因素的影响，还在动态波动
之中，暂时出现了国内机票均价略微下

降、国际机票均价小幅上扬的局面。“大
家都会提前买机票，相比买国内机票，买
国际机票会更加提前。由于春节已经很
近了，国际机票实际上已经处于一个非
常热销的阶段，而国内机票才刚刚进入
销售旺季。”

就国内机票而言，值得关注的是，返
乡机票价格一路上涨，“反向春运”机票
则相对便宜。记者在平台上看到，1月
22日前后，北京直飞哈尔滨的最低价格
已经涨至1600元左右，而哈尔滨直飞北
京的航班折扣在2.2折，票价仅为350元
左右。

（刘柏煊）

2020 年春运出行趋势表明,游客
更偏好个性化、小众出行方式。

12月 17日,在线旅游平台去哪儿
网发布“2020 年春运新趋势报告”显
示,近四成旅客选择异地过年,老人儿
童加入春运大军,异地过年促使个性
出游需求不断上升。

数据显示,2020年春运期间,近四
成旅客选择异地过年,其中一成旅客
出境游过年,近三成旅客国内异地过
年。异地过年与回家过年相反,是指
老人、儿童前往子女或父母工作所在
城市,或者全家出游过年。与 2019年
春运相比,异地过年旅客总量增长近
一成。

2020 年春运另一新变化是,老人
和儿童出行数量增幅显著。数据显
示,2020年春运期间,国内机票中含有
60 岁及以上老人出行的订单量比
2019年同期上涨 19%,独自出行的老
人同比增长近一成;包含 12岁及以下
儿童的订单量增长27%。

数据显示,海口、三亚成为2020年
春运期间国内热门目的地,旅客主要
来自广东、上海、北京、黑龙江和四
川。与 2019年春运同期相比,前往海
口、三亚的旅客量分别增长两成和四
成。

国际目的地当中,曼谷、普吉岛、
吉隆坡和巴厘岛成为春节期间最受老
人、儿童欢迎的境外目的地;与2019年
春运同期相比,普吉岛、吉隆坡两地客
流量增幅均超过50%。

业内人士表示,2020 年春运出行
趋势已经显现出一点,即“网红打卡”
式跟风出游已经不再流行,游客更偏
好个性化、小众出行方式。为了帮助
消费者在春节期间获得更好的出行和
消费体验,去哪儿网专门推出了北京
的“四合院酒店榜单”“京郊民宿榜”

“高空城景酒店榜”,广州的“怀旧老街
酒店榜”,西安的“古色古香酒店榜”,成
都的“川西老院酒店榜”和“熊猫主题
酒店榜”等。 （经 报）

2020年春节回家攻略

2020年农历小年火车票已正式
开抢。自春运火车票开售以来，不少
热门线路的部分车次出现“一票难
求”现象。相关部门出台政策保障运
力的同时，票贩子、座霸等也成为重
点打击对象。

又到一年春运时，“黄牛”“票
贩子”又开始活跃起来。其实，随
着铁路系统购票实名制以来，“黄

牛”“票贩子”的市场越来越小，可
操作的可能性也越来越小。但是，
面对违法乱纪者，必须保持零容忍
的姿态。相关部门此时出手，捍卫
的不禁是购票者的公平，更是法律
的尊严。

今年春运，据国铁集团预计，
春运期间全国铁路发送旅客人次同
比将增长8.0%，达到4.4亿人次。除

了面对“黄牛”“票贩子”的外患，在铁
路运输过程中，铁路还将面对“车闹”

“霸座”“占座”等内忧，如果处理不
妥，不仅威胁到铁路运输中的旅客人
身安全更威胁到铁路运输安全，将影
响到春运期间铁路整个铁路运输的
秩序。因此，铁路公安开展代号为猎
鹰 2020 的专项整治活动，一方面增
强国人出行的安全感，另一方面则是

对素质低下人员的威慑。
其实，抵制“黄牛”以及“霸座”等

行为，不是铁路和相关部门单方面的
责任，还需要我们每一名公民的理解
和支持。要在行动上抵制黄牛，不要
购买黄牛票，给黄牛市场。还要提高
素质，擦亮眼睛，不主动破坏规矩，更
要支持相关部门的执法。

（黄 燚）

打击“黄牛”让春运更公平

不用再换纸质车票 2020年启用电子客票

春运出行新趋势：

近四成旅客异地过年
老人儿童出行数量增幅显著

““反向春运反向春运””机票呈低价走势机票呈低价走势

河北省邯郸市峰峰矿区市场监督管理局
公 告

张孝斌：本局于 2018年 5月 15日对你做出峰
市监食罚决字[2018]第 1号行政处罚决定书，现该
处罚决定书已生效，你未在法定期限内履行该行
政处罚决定书确定的义务。现依法向你公告送达
峰市监食催告[2019]1 号行政处罚决定履行催告
书，自公告之日起 60日内来我局食品稽查分队领
取，逾期视为送达，收到本催告书后，你有权进行
陈述、申辩，无正当理由逾期仍不履行行政处罚决
定书确定的义务，本局依法申请人民法院强制执
行。

邯郸市峰峰矿区市场监督管理局
2019年12月19日


