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我国制造业供需两端都有所改善
12月 17日，中国国家发改委新闻发言人孟玮表示，尽管受外部不确定性等

因素影响，中国制造业下行压力仍然存在，但今年11月份制造业PMI的生产指数

和新订单指数回升较多，说明供需两端在一定程度上都有所改善。 (新 华）

本报讯（记者 王薛淄 文/摄）12
月 16 日，由中国记协、全国三教办、
浙江省记协联合举办的全国行业类

媒体“走基层 强四力”主题采访活动
在浙江省杭州市启动。当天下午，记
者跟随由全国 44 家行业媒体组成的

记者团来到杭州市拱墅区小河街道，
对该地“云眼共治”实现社会管理现
代化有关情况进行主题采访。

据了解，“城市眼·云共治”是小
河街道与中电海康集团合作，以城市
治理难题为突破口，运用全球领先的
AI行为识别技术，与社区、商家、行政
执法、市场监督等多方街域自治相结
合，以大数据分析为指导，实现城市
治理精细化的模式。“城市眼”市前端
现有监控点位的实时监控；“云”是获
取数据后的节点分析；“共治”是线下
各方共同参与治理工作。

在小河街道“城市眼·云共治”中
心，记者观看了“城市眼·云共治”视
频介绍与实时监控情况。拱墅区人
民政府小河街道办事处平安办主任
俞翔介绍到，一直以来基层治理面临
着三个难题，发现及时性问题、取证

有 效 性 问 题 和 治 理 成 本 问 题 。 自
2017年以来，小河街道以城市街域管
理为切入，探索了“城市眼·云共治”
模式。

随着系统对 120余万个场景的深
度学习，从围墙外延伸至围墙内，从
城市管理拓展到社会治理，寻求基层
全域治理。

俞翔主任介绍说，目前该模式针
对城市街域管理成效明显，对游商经
营、出店经营、机动车违停、非机动车
违停、违规宣传物、垃圾堆放、沿街晾
晒、人员聚集等八大类行为进行识
别，准确率达到 90%以上。2019年以
来，还新增了小区环境卫生管理、保
健品会销管理、独居老人服务等八大
场景，逐步实现现代化社会管理，降
低治理行政成本，提升人民的幸福
感。

12月16日，国家邮政局邮政业安全
监管信息系统实时监测数据显示，我国
快递业2019年第600亿件快件诞生。这
意味着，今年全国人均使用快递包裹的
数量超过42件。

“据测算，我国平均每个快递包裹的
价值约为 137元。第 600亿件快件是山
西省一名消费者购买的跨境商品，由圆
通速递从天津保税区揽收。”国家邮政局
新闻发言人、市场监管司司长冯力虎说。
冯力虎介绍，国家邮政局与万国邮联签
订“一带一路”框架合作意向书，推动建
设便捷畅通、普惠包容的全球寄递服务
网络，坚持引进来和走出去并重，取得了
较好成效。

近年来，我国快递市场规模不断扩
大，多种所有制并存、多元主体竞合、多
层次服务共生的快递市场发展格局逐步
形成。目前我国快递法人企业达 2 万

家，从业人数超过300万人。我国7家快
递企业陆续上市，已形成 1家年营业收
入超千亿元、5家超500亿元的快递企业
集群。

邮政、快递成为农产品上行的重要
力量，农村寄递实现从“寄包裹”到“产包
裹”的转变，真正搞活农产品流通。截至
目前，快递网点已覆盖乡镇超过3万个，
全国乡镇快递网点覆盖率达到96%。今
年上半年，邮政快递支撑国家级贫困县
实现网络销售额 1109.9亿元，同比增长
29.5%。

国家邮政局统计，“十三五”以来，我
国快递包裹量每年以新增 100亿件的速
度迈进。目前，邮政快递业年均吸纳就
业人数占全国新增就业总人数2%，今年
全行业全年支撑跨境电子商务交易额预
计超过3500亿元。

（新 华）

12月 17日，《2019年中国便民缴费
产业白皮书》在北京发布。报告指出，
2018年中国居民缴费市场规模创近五
年新高，总体规模达6.29万亿元人民币，
增速达8.6%。

报告称，2018年中国居民传统缴费
规模达 3.69万亿元，同比增长 7%，主要
涵盖水费、电费、煤气、供暖、手机话费、
交通罚款等缴费领域。新兴缴费规模则
达到 2.6万亿元，同比增长 11.5%，主要
涵盖物业费、考试费、辅导班费、加油卡、

ETC等缴费领域。
随着消费需求由模仿型、单一型向

个性化、多元化升级，服务类缴费规模与
资源类缴费规模均稳步上升，出行类、休
闲 类 市 场 增 幅 最 快 ，增 幅 分 别 达 到
14.4%和12.3%。

移动支付在中国也快速普及，2018
年线上缴费人群占比达58.3%。在线上
缴费方式中，移动端缴费受欢迎程度高
达 78.6%；短信缴费接受程度最低，仅
16.4%。 （文 光）
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“城市眼·云共治”杭州市小河街道诠释“智慧”印象

中国居民缴费市场规模达6.29万亿元

国内快递年业务量突破600亿件

□ 本报实习记者 闫 利 文/摄
自 2017 年全国大范围开展“阳光

餐饮”工程以来，阳光厨房成为越来越
多消费者就餐的选择因素。记者在 11
月 28日召开的首都餐饮业品质提升工
作总结大会获悉，截至目前，北京市共
有 8千余家“品质餐饮示范店”，140余
个“阳光餐饮示范街（区）”和 8个“阳光
餐饮示范村”。餐饮业在提高产品品质
方面做了什么努力？通过线上APP就
可以查看餐饮店后厨实时画面的“阳光
餐饮”工程效果如何？

平台上部分后厨“设备不在线”

12月 1日，记者在北京清华紫光国
际交流中心餐饮处就餐时看到，每一个
餐桌上摆放的立牌都有提示扫码观看
后厨直播，记者按步骤扫码并选择观看
该就餐酒店。在等待了 3 分钟左右之
后，酒店后厨视频直播并未播放，依旧
是加载界面，但在就餐区悬挂的显示屏
幕上，正播放着后厨的实时操作情况。

为什么线上无法观看后厨直播
呢？带着这样的疑问，记者询问了当时
酒店内的工作人员。他向记者介绍，酒
店的后厨情况是可以在屏幕上直接观
看到的，至于线上平台无法加载可能与
平台维护和网络有关。

12 月 13 日，记者在北京市东城区
庆丰包子铺（宽街店）发现，在其后厨直
播屏幕下方贴有“东城区餐饮服务单位
食品安全信息公示栏”，公示栏显示该
店的量化分级评定等级为A，也就是管
理等级（加工制作等过程中的食品安全
管理情况）和场所等级（建筑布局、设备
设施配备等硬件情况）均为优秀。在公
示栏右侧印有“阳光餐饮”标识，但记者
在“阳光餐饮”APP 中没有搜索到该门
店的信息。

12 月 18 日，记者在“阳光餐饮”
APP查看了星巴克东直门第二咖啡店，
在点击其“阳光厨房”直播一分钟还未
出现视频画面后，记者按照APP提供的
店铺联系方式联系了该餐饮店。电话
接通后，对方表示已经不在该店工作，
并不了解相关情况。记者按照她提供
的店铺座机电话拨打多次，无人接听。
随后，记者致电赛百味（京粮广场店），
同样是等待一分钟还未出现视频画

面。该店工作人员说：“店内后厨的摄
像头是必须开启的，这是有统一要求
的。店内也是可以实时看到后厨情况
的。如果在平台上无法观看直播，可能
是平台方面的问题。另外，市监局还会
定期不定期检查，店内一定会保证后厨
的直播可以看得见。”记者与该店工作
人员通话结束后，返回APP界面看到，
后厨视频加载了几秒后开始播放。

在上述时间内，记者多次查看浏览
“阳光餐饮”APP，该软件为北京市阳光
餐饮平台，在平台内的消费提示和食品
抽检两个菜单更新时间都停留在 2018
年 12月。记者点击进入“阳光餐饮”网
络视频直播，按照APP推荐的餐饮店顺
序查看其“阳光厨房”。在浏览了近 50
家餐饮店后发现，在平台上有多家餐饮
店的“阳光厨房”视频直播无法正常打
开。点击查看视频直播时出现了“设备
不在线”“视频无法播放”“商家摄像头
离线”“未知错误”“登录超时”等提
示。记者想了解这一问题时发现，APP
中并没有提供平台的联系方式，仅在首
页有“投诉举报”菜单，提示拨打 12331
进行食品药品投诉举报。12 月 18 日，
记者多次拨打北京市市场监督管理局
餐饮服务安全监督管理处电话都没有
接通。

示范店精细化规范化管理出彩

食品安全一直都是消费者关注的
重点，随着北京市“阳光餐饮”工程的不
断推进，越来越多的餐饮店将后厨“晒”
在了“阳光下”，实时直播餐厅后厨、烹
饪间、洗涤消毒间等食品制作流程区
域，让消费者看得见真实的制作环境。

“阳光餐饮”APP 的出现对于消费者而
言最大的优势就是可以先看后厨环境
在选择就餐餐厅或者是点外卖，但如果
线上“阳光厨房”设备不在线，对餐饮店
和消费者而言，都存在一定的影响。“阳
光餐饮”APP的用户体验感并没有想象
中的方便，还有需要各方改进完善的部
分。那么相比于线上的不足，线下的

“阳光餐饮”工程的推进效果如何呢？
在首都餐饮业品质提升工作总结

大会上，中国烹饪协会会长姜俊贤表
示，今年，在北京市实施“首都餐饮业品
质提升工作”中，涌现出了一批示范典
型企业、街区、村庄。3014家餐饮门店

通过“品质餐饮示范店”验收，14 条街
（区）达标“阳光餐饮示范街（区）”，“平
谷区镇罗营镇玻璃台村”和“怀柔区庄
户沟门村”晋级今年的阳光餐饮示范
村。北京市延庆区随着世园会的开幕，
新建酒店餐饮品质良好，高分通过了品
质餐饮店的现场审核。天安门地区、亦
庄开发区、燕山分局有关部门积极组织
辖区餐饮企业集中培训，提升了地区餐
饮的整体品质。顺义区依托餐饮、食药
两个协会，以镇为单位组织餐饮企业培
训、考核，因地制宜，调动了全区餐饮企
业争创“示范”的积极性。

此外，据姜俊贤介绍，北京市各区
的老字号和连锁餐饮企业门店在品质
餐饮示范申报和创建工作中起到了积
极的引领作用。呷哺呷哺结合北京市
品质餐饮工作，公司实行全面品质管
理，将“全员参与品质控制”的理念灌输
给每位员工，落实到每个岗位。和合谷
公司把品质餐饮的标准作为公司日常
工作标准，动员北京各门店积极创建达
标，并发动外埠门店学习北京市品质餐
饮标准。汉堡王（北京）公司在法务部
和质量部分享品质餐饮培训、现场审核
等内容，并组织餐饮门店学习。

从政府推动到市场主动

据了解，近期出台的《关于新时代
服务业高质量发展的指导意见》，要求
餐饮企业要加强质量管理、推动服务创
新、深化产业融合、建设服务标准、塑造
服务品牌、加快信息化建设、提升供应

链管理、做好节能环保，推动企业服务
标准自我声明公开和监督制度全面实
施。12月 1日起施行的《中华人民共和
国食品安全法实施条例》中，增加了对
食品安全违法行为“处罚到人”、建立职
业化食品检查队伍、坚持社会共治、强
化内部举报人制度等内容。

“阳光餐饮”工程的推进为食品安
全加上了护盾，食品安全需要个餐饮企
业家们高度重视。姜俊贤表示，餐饮业
是满足消费者生活需求的基本保障，也
是体现城市品质和改善民生环境、提高
服务水平的重要载体。国家统计局最
新数据显示，2019年 1月—10月，全国
餐饮收入 36932 亿元，同比增长 9.4%；
北 京 市 今 年 1 月 —10 月 餐 饮 收 入
1007.6亿元，同比增长 6.4%。北京在四
个直辖市中排名第二，继续保持着较稳
定增幅，这与北京餐饮业持续开展品质
提升工作息息相关。激发餐饮企业主
动提升品质、持续规范管理、不断优化
服务，形成消费者充分信任阳光餐饮、
市场积极选择阳光餐饮的氛围，逐步由
以政府推动为主转变为市场自我发展、
行业自我约束，打造餐饮业品质不断
优化、健康发展的局面是未来餐饮业
发展的方向。

记者体验“阳光餐饮”APP：有商家摄像头离线、视频无法播放

线上“阳光厨房”有点“卡”


