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他叫徐其祥，郑州市专业开锁第一
人。

11 月 20 日上午，在接受笔者采访
时，他没有豪言壮语，只是在讲述一个个
很普通、零碎的小故事。他说，让河南每
一个家庭都有一个既安全防盗又方便实
用的大门，就是自己最大的梦想。

徐其祥的人生，因为“锁”而“打开”。

“锁匠”是这样炼成的

1995年，从周口市淮阳县农村走出
来的徐其祥，跟着老乡来郑州“闯天
下”。举目无亲、囊中羞涩的他只能跟着
人家学收废品，很快干活能力就超越了
师傅，同乡看他影响了自己的财路，就让
他离开了。他本来打算找个地儿收废
品，后来和一个修鞋的聊天，发现随便干
一天就比收废品挣钱，就想自己弄个修
鞋摊。修鞋，首先要有工具。修鞋工具
哪里有？他问了很多修鞋的，可能怕他
抢生意，多一个竞争对手，都对他保密。
有人甚至说，你不会修鞋，万一把人家鞋
子修坏了，你咋赔？

生性爱钻牛角尖的徐其祥说，既然
选择了这一行，就要敢于面对现实，不能
怕承担责任。他靠自己打探，终于在大
石桥粮油公司院内找到了一个专门销售
修鞋机的门店，购置了机器、皮子和针头
线脑，修鞋摊就在路边开张了。他不仅
修鞋，还顺带修理自行车。

开张第一天，顾客对他产生怀疑：

“你年轻小伙子，会不会修鞋？”小徐就
说：“会不会，干完活再说。如果相不中，
你们拿着鞋就走，我一分钱不收。”顾客
说：“冲你这句话，鞋修坏也不让你赔。”
鞋子修好后，顾客很满意：“没有想到你
这么年轻，干活还挺细。”得到认可的小
徐坚决不收这第一单生意赚来的钱。顾
客说：“以后，我们这里的活都归你干。”

有一天，有人问他配不配钥匙，第二
天，仍旧有人同样这样问，等到第三天，
还有顾客问他同样问题。他心里就琢
磨，配钥匙一定有需求市场。当天就购
买了一台人工配钥匙机器。他根本没有
学过，就按修自行车的套路来鼓捣，看着
排起的长队，急的他直冒汗，配一把钥匙
最快需要 5分钟。后来干脆省吃俭用换
了自动的，不仅时间缩短，精确度也大大
提高。手艺精，价格低，人气就旺。很
快，他有了很多顾客。

“小徐开锁”与110联动

1996年，全国各地 110指挥中心成
立。110指挥中心对全国人民的承诺是：
有求必应，有难必帮。

这下好了，市民钥匙丢了，房门打不
开了，钥匙拧断在锁眼里了，林林总总的
琐事都打 110 求助，民警也是有求必
应。后来，发生了一件让人痛心的事情：
新乡市一个市民钥匙忘在屋内，求助
110。巡警就从窗户跳进去取钥匙，不料
空调漏电，民警从三楼摔下来。河南省

公安厅为此向全省发出通报，以后因群
众钥匙丢失，不允许民警以冒险方式去
处置。但是问题出来了，遇到困难的市
民不满意了：既然有承诺，为什么不兑
现？

时任郑州市110 指挥中心主任的陈
永亮内心也很矛盾，面对指责，他也是一
筹莫展。一天，他家的钥匙怎么也打不
开房门，就找到附近摆地摊配钥匙的小
徐，问他会不会开锁。说起开锁，小徐还
真不会。但他相信开锁和修车应该是一
个原理，就说自己会。硬着头皮去了。
他猜想钥匙是原配，为什么打不开门，估
计是和自行车相同故障“卡档”，就拿出
锤子对着锁头轻轻一震，让锁档复位，结
果钥匙插入锁芯房门轻轻松松就打开
了。小徐又给锁芯涂上一层黄油，开起
锁来比新买的还顺溜。陈主任给小徐修
理费，可他从没有开过锁，也不知道价
格，就坚决不要。陈主任说：“你要租房、
要吃饭、养家糊口，不要钱咋行呢？”小徐
就顺口说：“我们有行规，只要不换配件
就不要钱。”就这件事，给小徐带来了机
遇。

陈主任告诉小徐自己的身份后，又说
他还有一个忙需要小徐帮，那就是，以后
110有开锁求助，就委托他来提供开锁服
务。小徐受宠若惊，满口答应。自己没
有电话怎么办？他就找到摊位旁边公共
电话亭老板，让他的号码报给110。一旦
有求助，电话亭老板再通知小徐。就这
样，“小徐开锁”与110成功联动。

为了确保与110联动24小时服务畅
通，他省吃俭用购置了交通工具、通讯工
具，他的“小徐开锁”也陆续走上正轨。

“小徐开锁”与 110联动的消息引起
当地媒体关注。大河报记者跟着他实地
采访，在大河报连续三天大篇幅进行报
道。这下火了。他的传呼机从早到晚响
个不停。眼看着忙不过来，他就把老乡
召集过来，传授开锁技术，关键时刻能够
顶上去。

生意是火了，但他也惹来了麻烦。
他每次收取的开锁服务费是 30元，这事

经媒体报道，引起同行强烈反应。有一
些同行甚至直接给他打电话质问他，表
达不满。说他们平时开锁收费是 100
元、200元，你只收30元，还登了报，你还
让我们干不干？小徐说，我可以给你们
道歉，但已经确定的收费标准他决不会
改变。

随着行业的进一步规范，开锁行业
需要到公安部门报备。徐其祥带着身份
证、个体营业执照去报备，成为郑州市公
共安全协会第一个会员。

郑州徐氏开锁公司诞生记

2002年 8月，为了把自己的开锁行
业做强做大，徐其祥来到郑州市工商局
申请注册成立郑州徐氏开锁公司。当时
工作人员非常吃惊，盯着他看老半天，来
了一句：“你要办开锁公司？你还怪能
咧！我们要是给你办个证，你不是想开
谁家的门就开谁家的门了？”

他没有争辩，只想办到证。工作人
员得知他就是和 110联动的“小徐开锁”
时，态度有所缓和，但并没有松动。告诉
他说：“你这是特殊行业，批营业执照必
须慎重，要求他到公安机关出具相关证
明，但也只能办理修锁公司，就这，我们
也是破例了，你也是河南独一无二的一
家公司。”

2003年，其他省份纷纷出现开锁公
司。2008年 7月，郑州徐氏修锁公司变
更为郑州市徐氏开锁有限公司。

为了更好地服务社会，让更多的下岗
职工学会一技之长，以便更好地争取就
业机会，他还曾大量招收学徒。据介绍，
此前已招收来自平顶山、周口、许昌等多
个城市的学徒十几人，现在他们大都已
经独当一面。

对于开锁这一特殊行业来说，信誉
是第一位的。对此，徐其祥说：“徐氏锁
业对市民是非常负责任的，我们在开锁
前都要求求助者出示有效身份证件或开
据所在辖区居委会、派出所的居住证明
等，在核对住址及证件无误后才会为求
助人提供服务。”对于如何辨别真假锁匠

的问题，他还为广大市民支招：首先，不
要轻信街头小广告；二是看清四证：即营
业执照复印件、特种行业许可证复印件、
开锁上岗证、锁匠本人的身份证，其中上
岗证最为重要。该证由郑州市治安支队
颁发并须年审，为安全起见，市民开锁前
可记下锁匠证件号。

为了方便群众，他们又开通了河南
省统一开锁热线967788。

一晚上花去一万多元
这个锁匠有点“另类”

1998年，郑州市邙山区生产一种防
盗门，是+字锁。据说当时开锁的师傅们
都没有见过这种锁具，别说如何打开了，
全郑州无人能打开。为了打开这个疑难
锁，同时也是代表 110联动开锁声誉，徐
其祥决定连夜赶赴北京学艺。他找到北
京 110联动的开锁专家黄师傅。黄师傅
提出学费和工具等费用需要一万多元，当
时这笔钱可以在郑州买套小户型的二手
房。为了学到技术，他还是毫不犹豫地缴
费。当时他的弟弟很不理解，认为这学费
太不划算。他一晚上学会了+字锁开锁技
术，并买来10把相同的锁，自己拆卸、解
刨，并自行开发了一套开锁工具。

徐其祥感到这笔学费虽然昂贵，但花
的值。也就是从这个时候起，“小徐开锁”
成为圈里的美谈。能开+字锁，小徐又创
下了一个全河南独一无二的记录。

为了提升保密度，现在保险柜的保
险程度越来越高，很多开锁师傅都束手
无策。为了尽快解决难题，小徐就买来
复杂的密码盘装进保险柜，还故意打乱
密码编排，再琢磨其中开保险柜的秘笈，
研究攻关。如今，任何疑难保险柜都难
不倒他。用小徐的话说，简单的他不感
兴趣，难度大才有挑战性，才能练就真本
事。

如今，对于假槽保险柜，小徐只需 20
分钟就能打开。这又是他创下的全省第
一。

小徐开锁名气很大。不少同行都向
他请教，学手艺。他的徐氏开锁成了全河

南的锁具技术交流平台。
平顶山的张洪斌跑到小徐的开锁公

司想拜师学艺。徐其祥对他不了解，没有
轻易答应，后来看他很诚恳，就让他到辖
区派出所开具无犯罪证明，开完证明后才
传授。张洪斌非常聪慧，技艺提高很快，
现已和平顶山110、114联动上了。

徐其祥告诉笔者，他干这一行，并不
是开一个锁能挣多少钱，而是当一个事
业、用心来做的。

解密徐氏开锁鲜为人知的故事

郑州银基发生“12.9”银行劫案，“小
徐开锁”就接到指令，秘密协助警方，用自
身技能在看不见的战线做出了特殊贡献。

轰动一时、发生在开封市特大绑架女
大学生案件，“小徐开锁”也起到了关键作
用。当时北京专案组已经确定位置在开
封市一个有200多住户的小区，但无法确
定具体哪一户。如何在确保人质安全情
况下尽快处置这一绑架案件？接到 110
指令后，徐其祥等几名开锁专家义无反
顾，立马赶到郑州市公安局会合，统一乘
车赶赴开封。女大学生获救后，接送开锁
人的车辆被征用送女大学生就医，小徐他
们不讲任何条件，自行乘车返程。

徐其祥在公检法等司法行动中，积极
协助工作。有时候遇到纪委办案，自己再
忙，只要接到指令，他都第一时间赶赴现
场。

2012年 1月 19日，徐其祥靠自己的
努力，被国家人力资源和社会保障部授予
高级锁具修理工职业资格证书；同年 10
月，他在中安特殊职业技能培训学校、中
华传统技艺技能大师工作室组织的“高级
锁具修理工 2012年锁具行业技能大赛”
获得一等奖；2016年7月18日，他被北京
锁业协会聘为“北京锁业协会名誉会长”；
2016年10月，被商务部、中宣部、发改委、
工信部等18部门评为“2015年全国商业
诚信守信道德模范”；2018年12月18日，
他当选为河南省锁具行业协会常务副会
长。

（牛付彦）

河南郑州市专业开锁第一人徐其祥：

用执着书写锁业传奇
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