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当前，信用消费已经成为消费升级
的重要途径。近日，《中国消费年轻人
负债状况报告》（以下简称《报告》）在京
发布，该报告基于尼尔森市场研究公司
2019年 9—10月 3036名中国年轻消费
者的在线访问得出。

《报告》显示，在中国年轻人中，总
体信贷产品的渗透率已达到 86.6%。
尼尔森消费者洞察研究总监何歆解读
报告时表示，数据虽然接近 90%，但其
中有近一半的人是把信贷产品当作支
付工具使用的（如信用卡在免息内结
清），扣除作为支付工具的部分后，中国
年轻人实质负债人群约占整体年轻人
的44.5%。

据介绍，此次调研没有采用传统的
“总负债/总资产”的计算公式，而首次
引用了“债务收入比”（债务偿付额/可
支配收入）这一新指标，旨在反映这个
阶段年轻人的负债和还款能力。

通过每月待还款金额占月收入的
比重（增量/增量）可测算，中国年轻人
平 均 债 务 收 入 比（即 负 债 率）为
41.75% ，其中 13.4%的年轻人零负
债。如果扣除掉消费信贷作为“支付工
具”的部分，那么年轻人的实质债务收
入比将降为12.52%。

调研还发现，互联网分期消费产品
渗透率和好感度最高，其使用率高达
60.9%（信用卡为45.5%）。

同时，仍有23.5%的年轻人对信贷
产品态度谨慎，通常在关键时刻才使
用，尤其是学生，谨慎使用的比例超过
40%，反映出年轻人分期行为相对理
性。

从调研结果来看，32%的年轻人表
示有明确的存款计划，且随着年龄和阅
历的增长，每月新增存款比例也有明显
提升，6成学生和近 8成上班族每月能
存下10%以上的收入。 （孙 阳）

西方传统节日圣诞采购季，马上就
要到了。

远在中国东部的小城义乌，这个世
界最大的“圣诞工厂”，企业主和工人们
仍在忙乎着这一年的圣诞生意。

“哪儿过圣诞，我们的产品就出口
到哪儿”

位于义乌国际商贸城一区的 A3-
6244店铺里，挂满了中文、英语、德语、西
班牙语、俄语等各国语言的“圣诞快乐”墙
饰和贴纸，宛若圣诞礼品“国际超市”。

店主胡大姐在义乌做了 10多年圣
诞商品，经手几百个圣诞商品品种，其
中外贸量占到60%以上。

“哪儿过圣诞，我们的产品就出口
到哪儿。”胡大姐很是骄傲。

在义乌鑫特安工艺品有限公司的
店铺里，店主朱芝娟和柜台淹没在各种
造型的圣诞树中。

“欧洲客户喜欢素雅一点、自然原
生态的圣诞树；南美客户喜欢热闹奔
放，圣诞节过得像狂欢节，喜欢浓烈的
颜色，我们就在红色、绿色、蓝色、紫色
的灯光圣诞树上装上撞色的花朵造型
灯……”15年专注制作圣诞树，他们掌
握了不同国家和地区的客户对圣诞树
的偏好，分类设计款式，店铺两三天就
要换一批样品。

“圣诞树、圣诞球、圣诞钟、圣诞灯、
圣诞花、圣诞帽……没了义乌，圣诞老

人可能‘失业’。”来自加拿大的采购商
菲瑞斯风趣地说，世界圣诞用品 80%来
自中国，其中义乌又占了中国的80%，义
乌是名副其实的“世界圣诞产品基地”。

据悉，义乌市圣诞用品行业协会已
经制订了 7个行业标准，包括圣诞装饰
用品、圣诞帽、圣诞树、圣诞钟、圣诞花、
圣诞花环和圣诞球。

根据义乌海关提供的数据，2019年
1—9月，义乌圣诞用品出口 22.3亿元，
同比增长 22.08%。这些出口产品中还
不包括玩具、化妆品、小家电和自行车
等受欢迎的圣诞节礼物。

走出去、多元化：义乌“圣诞老人”
“健步”全球

在义乌柏洋圣诞工艺品有限公司
展示厅里，圣诞星、驯鹿造型的铁艺、藤
艺产品极具现代感，不仅可用于圣诞装
饰，也可作为日常摆件。总经理杨胜平
告诉记者，南美市场已占公司出口额的
60%，欧洲次之。“去年销售额800万元，
今年预计能达到1000万元。”

多元化市场的开拓，让义乌企业愈
发波澜不惊、“闲庭信步”。

来自广东、已在义乌扎根的小天使
圣诞用品公司营销总监龙希进说，公司
在南美、东南亚市场发展很快，今年预
计年销售额将增长10%。

为了积极开拓市场，更多制造企业
走出去参加全球展会。

采访中，多家义乌圣诞商户不约而
同提到，他们放弃了以往外贸公司代办
出口的“easy”模式，亲自去广交会、法兰
克福礼品展等国际展会参展，带着自己
的圣诞“礼品”，直接和客户面对面交
流。

“我们要把所有过圣诞节的国家和
地区，都发展成为我们的市场客户。”义
乌市圣诞用品行业协会秘书长蔡勤亮
说，义乌出产的圣诞产品性价比高，档
次丰富，既有几百上千元的电动圣诞老
人等高端产品，也有低至几毛钱一个的
圣诞彩球装饰品，能够满足不同国家和
地区、各种消费人群的需求。

为支持企业开拓全球市场，义乌市
商务局制定并出台重点支持境外展会
目录，列入 333 个有影响力的展会名
单。截至 7月份共组织 87个境外展，共
计789家次企业参展。并重点推进迪拜
站、非洲站等“一带一路”海外站建设，
加快小商品全球分销节点布局。

2019 年 前 三 季 度 ，义 乌 出 口
2098.97亿元，同比增长 8.48%；对“一带
一路”沿线国家合计进出口达 1041.6亿
元，增长 7.8%，占义乌市外贸总值的
48%。义乌与“一带一路”沿线国家的贸
易合作潜力正在持续释放，成为拉动外
贸发展的新动力。

“派送”翻新：为世界送惊喜

在义乌富业玩具有限公司的加工

车间里，记者看到，工人正在为一批电
动圣诞老人产品加班赶工。

这些圣诞老人不仅能吹奏数十首
萨 克 斯 曲 目 ，还 能 跟 着 节 奏 扭 腰 摆
臀。从传统圣诞歌曲到各国当红流行
金曲，曲目可随采购商喜好“私人定
制”。

“这款产品是今年的爆款，订单已
达上万件。”总经理金之训说，创新是
产品最大的竞争力，大到科技手段运
用，小到圣诞娃娃服饰与时尚接轨，都
将给市场带来大惊喜。他介绍，目前
义乌已经形成了较完整的创新生态
链，企业将创意交给设计公司，3D打印
公司帮助企业将设计变成可视化模
型，企业可根据模型进行微调、开模生
产……

“义乌圣诞产品行业发展是一个
学习、吸收‘世界语’并最终与其对话
的过程。”蔡勤亮告诉记者，从最初的
来样加工“依样画葫芦”，到如今的原
创设计新产品迭出，义乌的圣诞产品
行业已经发展成为引领全球圣诞产品
的“风向标”。

据了解，近年来，义乌圣诞产品的
材质、设计和工艺水平不断提高，推出
了更加环保的木艺、布艺、铁艺，甚至
高端亚克力材质的圣诞产品，喷漆工
艺采用欧盟或者日本标准。

创新，让义乌引领全球圣诞产品
潮流，让中国与世界紧紧相连。

（屈凌燕 许舜达 王雨萧)

本报讯 据国家邮政局官方网站
消息，日前，国家邮政局公布了2019年
10月邮政行业运行情况。数据显示，
1—10月份，邮政行业业务收入（不包
括邮政储蓄银行直接营业收入）累计完
成7704.4亿元。

10 月份，全行业业务收入完成
821.7亿元，同比增长 21.4%；业务总量
完成1473.1亿元，同比增长31.1%。

1—10月份，邮政服务业务总量累
计完成 2004.4亿元，同比增长 23.6%；
邮政寄递服务业务量累计完成201.6亿
件，同比增长2.8%；邮政寄递服务业务
收入累计完成 345.5 亿元，同比增长

11.1%。
10月份，邮政服务业务总量完成

225.4亿元，同比增长 37.4%；邮政寄递
服务业务量完成 21.1亿件，同比增长
10%；邮政寄递服务业务收入完成38.4
亿元，同比增长24%。

1—10月份，全国快递服务企业业
务量累计完成 496.6 亿件，同比增长
26%；业务收入累计完成 5929亿元，同
比增长24%。其中，同城业务量累计完
成87.8亿件，同比下降2%；异地业务量
累计完成397.6亿件，同比增长34.4%；
国际/港澳台业务量累计完成 11.3 亿
件，同比增长28.1%。

本报讯 今年我国奶业振兴实现良
好开局，1月至 9月全国生鲜乳产量同
比增长 5.2％，统计部门数据显示同期
乳制品产量增长了 8.8％，奶业转型升
级加快。

农业农村部畜牧兽医局二级巡视
员王俊勋在农业农村部近日举行的发
布会上表示，国务院办公厅印发《关于
推进奶业振兴保障乳品质量安全的意
见》一年多来，各地各有关部门切实加

大政策支持和技术指导力度，奶业生产
和乳制品消费稳定发展。

他表示，下一步农业农村部将重点
抓好奶源基地建设、奶农办加工发展新
模式探索、生鲜乳质量安全监管、养殖
加工利益联结和奶业主产省振兴等工
作，统筹各方面力量，形成政府引导、企
业主体、多方参与、共同推进的多元化
工作格局。

（于文静）

10月份社会消费品零售总额增长7.2%
本报讯 国家统计局近日发布数据显示，2019年10月份，社会消费品零售总

额 38104亿元，同比名义增长 7.2%。其中，除汽车以外的消费品零售额 34876亿

元，增长 8.3%。2019年 1—10月份，社会消费品零售总额 334778亿元，同比增长

8.1%。其中，除汽车以外的消费品零售额303066亿元，增长9.0%。 （杨 曦）

全国工商联近日发布《2019·万家
民营企业评价营商环境报告》。报告
显示，总体上看全国营商环境整体持
续向好，企业对上海、浙江、北京、江
苏、广 东 等 地 的 营 商 环 境 满 意 度 最
高。分区域看，企业对东部省份营商

环境的满意度优于中西部省份，对中
西部省份营商环境的满意度有所提
升。

报告指出，民营企业对营商环境所
涵盖的五大环境按评价满意度从高到
低依次为：政务环境、法治环境、要素

环境、创新环境和市场环境。企业对
减税融资惠企政策成效表示肯定。去
年下半年以来，各地密集出台减税降
费、融资惠企等政策。54.39%的企业
对减税降费总体效果满意。其中，个
人所得税专项附加扣除、增值税税率
降低、企业研发费用加计扣除等 3项政
策实施效果较好。支持实体经济的金
融政策和金融创新工具逐步落地，有
六成以上的调查企业实际享受到纾困
专项债、绿色债、专项债（除纾困外）等
政策带来的红利。

报告显示，民营企业对当地经济前
景的信心、本企业盈利前景的信心较
高的企业占全部调查企业的比例均超

过 50%。绝大部分企业家愿意推荐其
他企业来所在地投资。在当地持续投
资的意愿，体现了民营企业发展预期
趋稳，投资信心有所回升。

报告还显示，政府部门主动上门服
务意识增强，政商关系清上加亲趋势
明显。71.3%的企业对当地政商关系
满意度较高。八成以上企业表示，最
有获得感的 3项政府行为是：积极回应
或协调办理涉企特事急事、主动向企
业提供政策解读与明确指引、参加有
利于企业发展的活动等。

报告最后指出，企业反映用工、物
流和用地成本下降不明显，社保压力
过高、银行融资慢、市场准入实质性不
公平等问题依然存在，这些都是下一
步优化营商环境工作的重点。

据了解，此次民营企业评价营商环
境调查共有全国 41275家企业参与，参
评企业的区域、行业、规模、盈利状况
等结构特征，与全国企业总体情况基
本相同。

（杨 昊）

“没了义乌，圣诞老人可能‘失业’”

浙江义乌圣诞产品叩开世界
前10月邮政行业业务收入7704.4亿元

生鲜乳产量前9个月同比增5.2％

报告称:网购分期使用率超六成

《2019·万家民营企业评价营商环境报告》发布

超半数企业对减税降费总体满意

专业调解 免费维修

“家装大讲堂”首进社区
“我们家地漏返味了”“我们家

需要更换一个水龙头和角阀”“我
们家墙砖脱落了”……在北京市西
城区白纸坊街道建功北里社区活
动中心里，居民们一个接一个提出
了关于自己家的室内装修问题。
近日，中国室内装饰协会联合北京
市消费者协会在北京建功北里社
区开展了“家装大讲堂”的公益活
动。

专家在讲堂上讲解了最安全

的装修模式。其中，包含了资金安
全、施工工艺标准、施工质量以及
施工结束后的环保治理等各种工
序及流程。同时，专家也讲解了消
费者在装修中遇到的各种陷阱以
及遇到各种情况时该如何应对。

据了解，本次“家装大讲堂”系
列活动将持续到今年年底，在每个
节假日都深入社区，居民可以通过
微信公众号、电话报名和现场报名
等方式进行参加。 （解 磊）


