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快递旺季到来。国家邮政局统计，
今年全国的快递量预计达 600亿件，其
中四分之一来自农村。“从枝头到舌头”，
随着网购农村土特产成为人们的消费习
惯，推进农村寄递服务向纵深发展尤为
重要。打通城乡渠道，让消费者“买得
顺、收得快”。

快递仓库直播与消费者面对面

这边快递员打包装箱苹果，那边一
排主播对着手机直播，这是记者在云南
省大理白族自治州宾川县某快递仓库看
到的情景。“我从早上 8点到晚上 6点都
在直播，从 9月份到现在已经卖出了几
千单，收入按单量提成。”一位主播告诉
记者，她身后就是快递打包装箱的情景，
消费者喜欢什么样的果子，可以在装箱
前按需定制。

“通过直播的介绍交流，跟实体购物
一样，消费者可以亲眼看见水果装箱的
全过程，增加了网购的透明度。”宾川县
电子商务协会会长王汝荣介绍，由于宾
川地处山谷深处，运输困难，好水果一直
卖不上好价钱。该县电商协会通过与邮
政、韵达、中通等快递企业签订“低价、优
质、优先配送”协议，抱团集单发货，实现
了快递费用大幅度降低，配送时效提高
30%，今年通过快递发货的水果预计达
2000万单。

大理地处云南省中部偏西，是省会
昆明通往滇西 6州市的交通枢纽，也是
快递业的“云南枢纽、滇西中心”。“香格
里拉松茸、丽江雪桃、宾川苹果，偏远地
方的特色农产品利用快递网络覆盖优

势，销往全国。”中通快递滇西中心负责
人廖体雄说。

中通快递集团董事长赖梅松表示，
农村寄递实现了从“寄包裹”到“产包裹”
的转变，真正搞活了农产品流通。快递
帮助贫困山区的农民卖出农产品，是为
精准扶贫、精准脱贫做贡献。

闯出一条“邮政扶贫”新路子

得底么村，是宾川县平川镇的一个
偏远山村。这里坡陡险峻，平均海拔
2500多米，旱地坡度在 35度以上，爬上
几里山路就会感到气喘。全村辖8个自
然村，共有288户1147人，世居汉、彝、傈
僳等民族，其中少数民族人口占六成以
上。

邮政企业通过搭建得底么扶贫电商
平台“优帮帮”，开辟昆明至得底么村的
绿色物流通道，形成冷库仓储、打包寄
递、干线运输、终端投递的完整供应链解
决方案，有效解决了贫困村农特产品物
流运输难题。

土鸡、羊肚菌、黄薯……截至今年
11月初，云南省邮政公司共向得底么村
采购和销售的优质农特产品约12万单，
销售金额 474.91万元，为贫困山区的特
色农产品打开了销路。

国家邮政局统计，今年上半年，邮政
快递业支撑国家级贫困县实现网络销售
额 1109.9亿元，同比增长 29.5%。“十三
五”以来，全国邮政企业与496个县对接
电子商务进农村综合示范工作，推动村
级邮乐购站点完善布局，不断向贫困地
区村级延伸，帮扶贫困地区加强城乡双

向流通，累计建设邮乐购站点超过53万
个，在邮乐网建设国家级贫困县馆达到
657个。

让农村快递网点活下去、经营好

“中国有6亿人住在农村，享有和城
市一样的公共服务是他们的期望，近年
来农村快递需求比较大，农村的快递业
务增长速度要比城市高 10个点左右。”
国家邮政局局长马军胜说。

国家邮政局统计，全国已经实现了
“邮政进村、快递到乡”，邮政快递服务遍
布城乡并开始向村一级延伸。目前，全
国超过55万个建制村的村民，足不出村
就可以收到邮件包裹。

云南保山地处滇西咽喉，自古就是

“南方丝绸古道”的重要驿站。滇滩镇腊
幸村，建成了云南省保山市第一家村级
快件分拨中心，通过“快递物流电商综合
服务中心”模式，整合了圆通、中通、申通
等六家快递企业的网点，解决了村级快
递的生存和经营问题。滇滩腊幸服务站
整合前有业务员 3人、月收入约 3万元，
整合后人员不变，月收入达6万元。

“今年全国农村人均快递近 20件，
这意味着平均每个乡镇每天有 1000多
个包裹。现在有些地方的村民还要骑个
摩托到乡里面取快递，将来快递一定要
送到村里。”马军胜表示，快递要尽快下
沉到行政村，打通农村最后一公里，让村
里的农产品进城多一个便利渠道。

（赵文君）

全国快递四分之一来自农村

打通城乡渠道让消费者“买得顺、收得快”

今年是第 11 个“双 11”，无论您是
提前购物“错峰出行”的淡定一族，还
是“枕戈待旦”准备零点秒杀的“剁手
党”，都在被“双 11”购物节所席卷，参
与这场商业消费变革。

“追新族”捧红个性消费

“‘双 11’，不给自己买可以，不给
‘主子’买买买可不行……”“双 11”前
夜，家中养了一猫一狗的小文摩拳擦
掌，准备抢购口粮和装备。

距离 0点抢购还有 5个小时，小文
还在各个平台搜罗，想给柯基犬买一台
跑步机。“它得减肥了，再减四斤以后
每次去宠物店洗澡就能便宜二十块
啦。”他打趣道。

玩具、狗粮、狗零食、定期体检……
小文每个月花在宠物身上的钱不下
3000元。宠物保险、宠物医疗、宠物美
容，随着宠物市场的日渐兴起，“宠物
经济”也开始勃兴。天猫数据显示，

“双 11”期间，不少“铲屎官”自己健身
还不够，还要拉上宠物们一起健身，宠
物跑步机的搜索量大幅攀升。

往年蹲守秒杀的时尚爱好者童女
士今年“双 11”格外清闲，她已经在几
家小众设计师品牌的天猫店里付好了
定金，只需要从容地付完尾款就能坐等
收货。“大牌容易撞款，这年头独特才
是最大的奢侈。”

除了宠物经济风靡、小众设计品牌
走红，天猫数据显示，95后追盲盒、追手
办，已经渐渐成为一种潮流趋势。

今年天猫“双 11”预售期，仅仅 7分
钟，盲盒的预售量就超出去年“双11”全
天，一跃成为爆款黑马，单日成交额较去
年同期增长了 368%。根据闲鱼此前统
计的数据，截至今年年中的一年里，盲盒
交易已经成为千万级的市场。

大牌才是潮流风向绝对引领者——
这个观念也正在悄悄发生变化。近日，
贝恩咨询联合意大利奢侈品协会发布

《全球奢侈品市场监控报告2019年春季
版》，报告显示，越来越多的95后热衷于
尝试新鲜事物，小众设计师品牌成为年
轻人“稍微踮脚就能够到的时髦”。尼尔
森最新发布的《消费者与零售趋势》报告
显示，个性化消费正在崛起，近九成消费

者愿意尝试购买新产品。

直播购物全面爆发

“有家之前关注的店现场直播纹
眉，我正发愁找哪家店靠谱呢，看完这
场直播要是他们做的靠谱，就去他们家
做了。”加班间隙也不忘打开手机看一
场直播的互联网从业者魏女士说。

今年“双 11”，电商直播经济全面
爆发。仅在天猫“双 11”预售阶段，就
有 1.7万个品牌开启直播，多款品牌单
品预售成交破亿元，其中更有 6分钟破
亿、1秒预售出 55台汽车的战绩。京东
日前也启动了一场“带货”大赛，在北
广深三地召集上千名百万粉丝主播达
人线上线下 24小时为爆品直播带货。

直播不仅成为全球消费者消费的
“新姿势”，也成为全球商家的标配。
主播中既有汽车 4S店销售员、化妆师、
发型师，也有企业厂长、发型师、健身
私教。除了服饰、美妆、食品等传统畅
销品，数码、家电、汽车、农产品等品类
也纷纷开始探索直播电商。

除了国内主播，“双 11”进入倒计

时，几位泰国主播正在为Lazada的直播
做准备。Lazada 是东南亚旗舰电商平
台，主播们准备与中国本土“双 11”同
步启动直播，边播边卖，向当地消费者
推荐来自中国的爆款商品。

记者从阿里获悉，今年“双 11”期
间，有上千名“洋主播”用十几种语言向
全球各地24小时不间断地直播，让洋主
播用“家乡话”向老乡们推广中国制造。

巨头激战下沉市场

“杨阿姨给孙女买的羽绒服已经发
货了，大利媳妇的粉饼显示已经到货了
注意查收一下。大家可以爬楼领红包，
明早货品翻新之后我再给大家播新
品。”晚上十点半，刘玲聚精会神地在
手机上摆弄许久，在群里发出这样一条
微信后，终于完成了一天的“工作”。

家住三线城市山西运城的刘玲今
年 56 岁，她既是一名照料孙女起居的
奶奶，也是一名社交电商“店主”。在
她建立的 200多人的微信群里，只要有
人购买了她推荐的商品，她就能获得电
商平台和商家提供的返佣，一件商品能

获得的返佣平均几元到十几元不等。
在刘玲身边，把“带货”“种草”作为

第二职业的人还有不少，有些是刘玲这
样退休在家的老年人，有些则是做着一
份清闲工作的年轻人。近两年来，阿
里、京东、拼多多、网易严选等平台纷
纷在社交电商上发力，纷纷推出或孵化
社交拼购等社交电商平台，向二三线城
市以下的低线城市以及大城市的普通
收入群体伸出触角。

在江西婺源县，时尚感十足的猫头
背板和“愿望实现装置”、网红现场直
播、线上和明星猜拳游戏……云集了海
信、容声、美的、小天鹅、方太等知名品
牌的天猫优品“网红店”在县城开业，
吸引了上万名观众。

“过去在县城里，就算品牌店的货，
那也不如人家大城市的上新早，你今年
卖的新款多半是人家大城市半年前里
就有的。”一位县城商家告诉记者。在
未来，这样在消费体验上的“城乡”差
别将随着电商巨头深入下沉市场而逐
渐消失。

（孙奇茹）

追新潮 个性化 爆品直播带货 渠道下沉市场

“双11”购物趋势凸显消费变革

2019年中国企业综合信用评价结果为AAA级

本报讯 中国企业改革与发展研究会常务副会长许金华在第二届中国国际进口博

览会中国信用建设论坛上宣布，2019年中国企业综合信用指数正式发布。据介绍，

2019年中国企业综合信用指数为 84.07，比 2018年度 82.45提高了 1.62，2019年中国企

业综合信用评价结果为AAA级。

本报讯 11 月 11 日 0
时，一年一度的“剁手”狂欢
正式开场。0时刚过 1分 36
秒，天猫“双 11”成交总额便
突破 100 亿元，成交速度刷
新去年的记录。今年的订单
创建峰值更是创下新的世界
纪录，达到每秒54.4万笔，超
过了去年“双 11”交易峰值
每秒49万笔，这是世界最大
信用卡组织VISA交易峰值
的8倍。

在平稳度过了 2019 天
猫“双 11”流量最高峰后，阿
里巴巴宣布，其核心系统已
100% 跑 在 阿 里 云 公 共 云
上。这也意味着，中国唯一
自研的“飞天云”操作系统，
成功扛住全球最大规模的流
量洪峰。由此，阿里巴巴也
成为全球首个将核心交易系
统 100%运行在公共云上的大型互联网公
司。然而，同为云计算巨头，亚马逊、微软、
Google等都尚未迈出这一步。

据悉，早在“双 11”的两个月前，阿里
巴巴就已悄悄完成这一浩大的迁徙工程
——将数以十万计的物理服务器从线下数
据中心迁移到了云上。不过，淘宝、天猫的
消费者和商家对这个“给飞机换引擎”的过
程毫无感知。

（黄云灵 何畅 何泠瑶）
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从 11月 10日开始，三大运营商携号转网服务正式进
入试运行阶段。根据工信部部署携号转网工作时间表：第
一阶段天津、海南、江西、湖北、云南 5个试点省（市）完成
试验，正式提供服务。第二阶段，11月10日至25日，其他
26个省（自治区、直辖市）携号转网服务上线试运行。第
三阶段为11月30日前，全国范围内正式提供服务。

此前，工信部有关负责人介绍，天津、江西、海南、湖
北、云南五个省已经于 9 月 19 日正式提供携号转网服
务。目前每天携号转网的用户量比较平稳，可办理携号
转网服务的营业网点数量大幅度增加，办理的时限也进
一步缩短。

如何办理携号转网？
1. 确认携入资格：编辑短信 CXXZ#用户名#证件号

码，发送至 10086（移动）/10001（电信）/10010（联通），查
询是否具备携入资格，并获取授权码。

2.提交携入申请：确认具备资格后，填写号码信息选
择心仪套餐，提交入网申请。

3.激活号卡：拿着“授权码”，携带本人有效身份证，
前往需要转入的运营商网点办理新卡。有些运营商会
有工作人员上门配送新 SIM卡，并协助完成激活工作。

如何获取携号转网授权码？
可编辑短信 SQXZ#姓名#身份证号，发送至当前在

网的运营商服务号码（电信服务号码 10001/联通服务号
码 10010/移动服务号码 10086），获取携号转网授权码。
携出授权码有效期为 1小时。

哪些客户可以携号转网？
目前我国携号转网服务只针对移动电话（含移动/联通/电信）号码用

户，卫星、移动通信转售、物联网应用号码（例如网号为 1349、174、170、
171、162、165、167等）暂不支持携号转网服务。

携号转网生效时间点是何时？
由于工信部携号转网生效

时 间 为 每 天 9：00- 20：00 的 整
点，因此，转网完成后只能在下
一个整点时间生效，如在当天
20：00 以后办理的携号转网，生
效时间为第二天的 9：00。

（赵新培）
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