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商务部等14部门近日联合印发《关
于培育建设国际消费中心城市的指导意
见》（下称《意见》），提出5年内要建一批
具有全球影响力的国际消费中心城市。

“相比以往促消费方面的文件，这次
选择国际消费中心城市建设，就是强调
在具有区域跨度的大城市建设消费中
心，推动城市消费梯度升级，进而推动大
中小城市协同发展。”商务部流通产业促
进中心服务业处研究员陈丽芬表示。

商务部市场运行和消费促进司的相
关人士表示，国际消费中心城市是消费
资源的集聚地，更是一国乃至全球消费
市场的制高点，培育建设国际消费中心
城市对于促进形成强大国内市场、增强
消费对经济发展的基础性作用具有重要
意义。

《意见》明确要利用5年左右时间建
成一批具有全球影响力的专业化、区域
化的消费中心，同时要打造新型消费商
圈，推动智慧商圈的建设。

对于国际消费中心的具体要求和标
准，陈丽芬表示，首先这些城市应该具备
全球知名度，对世界消费者和著名品牌
具有强大吸引力；其次，这些城市的消费
能级要全国领先，既是流通模式改革的
前沿阵地，又是时尚潮流的传播中心，具
备很强的辐射力和吸引力。

北京、上海、重庆和海南等地都表示
要建设国际性消费中心。国家发展改革
委曾专门印发《海南省建设国际旅游消
费中心的实施方案》，海南改革发展研究
院院长迟福林表示，关键是要提供国际
化的产品和服务，培育健康医疗等消费
热点，提高海南岛旅游、土地等资源的利
用效益。

《意见》还要求加快商业街提档升
级，重点开展步行街改造提升工作，同时
推动实体商业转型升级，促进传统百货
店、大型体育场馆、闲置工业厂区向休闲
娱乐中心等新型发展载体转变。

“城市消费方面的重点就是加快步
行街的改造提升，步行街是城市的靓丽
名片，是促进消费升级的平台、推动经济
高质量发展的载体、扩大对外开放的窗
口。今年以来，11条步行街试点进展情
况很好，取得了积极成效，上半年总客流
量达到 4.5亿人次，营业额 612亿元，分
别增长了19.9%、12.6%。”商务部部长钟
山此前表示。

服务消费也是此次《意见》的重点关
注对象，《意见》提出要培育一批国际产
品和服务消费新平台，促进时尚、创意等
文化产业新业态发展。近期国家发改委
发布的服务业高质量发展意见也指出，
要打造中高端服务消费载体，吸引健康
体检、整形美容等高端服务消费回流。

旅游消费方面，国家发改委政策研

究室副主任兼委新闻发言人孟玮表示，
下一步要重点促进大运河沿线文化旅游
的融合提升，积极推进海南国际旅游消
费中心、横琴国际休闲旅游岛以及平潭
国际旅游岛等重点的旅游区建设，打造
一批知名度高、吸纳能力强、游客满意的
旅游目的地。

目前，国际消费中心建设还存在不
足和短板。国务院发展研究中心市场
经济研究所研究员王青认为，要进一步
完善促消费的税收政策，降低中高端消
费进口税负，扩大国际游客退税试点地
区；加强城市商圈改造和建设用地保
障；放宽健康医疗、整容美容、文化创
意、休闲娱乐等新兴消费服务领域的市
场准入，鼓励外商投资消费服务领域。
（陈芳） 商务部等 14部门近日联合印
发《关于培育建设国际消费中心城市的
指导意见》（下称《意见》），提出 5年内
要建一批具有全球影响力的国际消费
中心城市。

“相比以往促消费方面的文件，这次
选择国际消费中心城市建设，就是强调
在具有区域跨度的大城市建设消费中
心，推动城市消费梯度升级，进而推动大
中小城市协同发展。”商务部流通产业促
进中心服务业处研究员陈丽芬表示。

商务部市场运行和消费促进司的相
关人士表示，国际消费中心城市是消费
资源的集聚地，更是一国乃至全球消费
市场的制高点，培育建设国际消费中心

城市对于促进形成强大国内市场、增强
消费对经济发展的基础性作用具有重要
意义。

《意见》明确要利用5年左右时间建
成一批具有全球影响力的专业化、区域
化的消费中心，同时要打造新型消费商
圈，推动智慧商圈的建设。

对于国际消费中心的具体要求和标
准，陈丽芬表示，首先这些城市应该具备
全球知名度，对世界消费者和著名品牌
具有强大吸引力；其次，这些城市的消费
能级要全国领先，既是流通模式改革的
前沿阵地，又是时尚潮流的传播中心，具
备很强的辐射力和吸引力。

北京、上海、重庆和海南等地都表示
要建设国际性消费中心。国家发展改革
委曾专门印发《海南省建设国际旅游消
费中心的实施方案》，海南改革发展研究
院院长迟福林表示，关键是要提供国际
化的产品和服务，培育健康医疗等消费
热点，提高海南岛旅游、土地等资源的利
用效益。

《意见》还要求加快商业街提档升
级，重点开展步行街改造提升工作，同时
推动实体商业转型升级，促进传统百货
店、大型体育场馆、闲置工业厂区向休闲
娱乐中心等新型发展载体转变。

“城市消费方面的重点就是加快步
行街的改造提升，步行街是城市的靓丽
名片，是促进消费升级的平台、推动经济
高质量发展的载体、扩大对外开放的窗

口。今年以来，11条步行街试点进展情
况很好，取得了积极成效，上半年总客流
量达到 4.5亿人次，营业额 612亿元，分
别增长了19.9%、12.6%。”商务部部长钟
山此前表示。

服务消费也是此次《意见》的重点
关注对象，《意见》提出要培育一批国
际产品和服务消费新平台，促进时尚、
创意等文化产业新业态发展。近期国
家发改委发布的服务业高质量发展意
见也指出，要打造中高端服务消费载
体，吸引健康体检、整形美容等高端服
务消费回流。

旅游消费方面，国家发改委政策研
究室副主任兼委新闻发言人孟玮表示，
下一步要重点促进大运河沿线文化旅游
的融合提升，积极推进海南国际旅游消
费中心、横琴国际休闲旅游岛以及平潭
国际旅游岛等重点的旅游区建设，打造
一批知名度高、吸纳能力强、游客满意的
旅游目的地。

目前，国际消费中心建设还存在不
足和短板。国务院发展研究中心市场经
济研究所研究员王青认为，要进一步完
善促消费的税收政策，降低中高端消费
进口税负，扩大国际游客退税试点地区；
加强城市商圈改造和建设用地保障；放
宽健康医疗、整容美容、文化创意、休闲
娱乐等新兴消费服务领域的市场准入，
鼓励外商投资消费服务领域。

（上海证券报）

从美容美发办储值卡，到儿童培训
机构购买课时包，再到健身中心预售季
卡年卡，近年来，这种“先存钱，再消费”
的预付式消费已很普遍。但盲目扩张、
资金链断裂等因素导致商家关门大吉的
情况也时有发生。一旦出现商家卷款跑
路等问题，消费者往往难以维权。

为保护消费者合法权益，维护正常
的市场交易秩序，北京市市场监管局修
订了《北京市预付式消费类服务合同行
为指引（试行）》。从 10月 24日至 30日

“首都之窗”及市市场监管局网站公开征
集意见。

应在显著位置明示经营场所租期?

商家的租期临近，消费者却被蒙在
鼓里毫不知情。针对这种问题，征求意
见稿要求，租赁他人场地或者柜台的经
营者，应当在经营场所的显著位置标明
租赁期限。

此外，消费者有权要求经营者将口
头承诺写入书面约定，并保存所有书面
凭证以维护自身权益。

而经营者应当保存提供服务的明细
记录，并确保信息的完整性、保密性、可

用性。保存时间自交易关系终止之日起
不少于两年。储值性或计次（时）性预付
费服务的明细记录，应当由消费者签字
确认。

预付卡过期应提供激活、换卡服务?

“预付卡办理后不退卡、过期后不延
期”；“记名预付卡丢失、损毁后不补办”；

“ 预 付 卡 过 期 后 卡 内 资 金 归 商 家 所
有”……很多顾客在消费的过程中，都碰
到过类似的“霸王条款”。而按照征求意
见稿的要求，今后，这些商家单方面订立
的“霸王条款”拟不得在预付式消费服务
合同中出现。

征求意见稿提出，消费者在交付预
付费用后 7日内，尚未使用预付费用接
受服务的，有权无条件解除合同，经营者
应当一次性返还全部预付费用。消费者
在交付预付费用后7日内接受经营者提
供的免费体验或试用服务的，不影响消
费者行使无条件解约权。在预付费服务
合同履行期限内，经营者不得单方提高
承诺的服务价格或增加服务限制条件。

经营者擅自变更服务地点、调整主
要经营项目、提高承诺价格或增加服务

限制条件等行为严重影响消费者利益
的，双方应当协商解决办法；协商不成
的，消费者可以解除合同，并要求经营者
在扣除已消费金额后，一次性返还预付
费用余额。

经营者不得为记名储值性或计次
（时）性预付费服务设定有效期限。不记
名储值性或计次（时）性预付费服务的有
效期限不得少于三年；有效期限届满后
消费者仍有未消费的剩余金额或次数
（时间）的，经营者应当提供激活、换卡等
配套措施。

未经同意不得发送商业信息?

有消费者发现，随着钱包里办得卡
越来越多，个人信息稍不留神就可能被商
家泄露。为此，征求意见稿特别提出，经
营者收集、使用消费者个人信息的，应当
逐项征求消费者同意，不得采取一次性授
权方式获得消费者同意，不得以默认、捆
绑等手段变相强迫消费者授权，超出原约
定范围的，应再次征求消费者同意。

经营者及其工作人员对收集的消费
者个人信息必须严格保密，不得泄露、出
售或者非法向他人提供。经营者应当采

取技术措施和其他必要措施，确保信息
安全，防止消费者个人信息泄露、丢失。
在发生或者可能发生信息泄露、丢失的
情况时，经营者应当立即采取补救措
施。未经消费者同意或者请求，或消费
者明确表示拒绝的，经营者不得向消费
者发送商业性信息。

停业歇业应提前电话短信告知?

近日，拥有20多年资历的培训机构
韦博英语被曝大量门店停课，一时间，已
提前缴费购买课程的学员们陷入了投诉
无门、无处追讨已缴学费的境地。

为了杜绝这一问题，征求意见稿提
出，合同履行期限内，经营者因停业、歇
业、服务场所装修迁移等情形中止履约，
可能影响消费者合法权益的，应提前15
日在经营场所显著位置持续公示有关信
息，并采取必要措施保障消费者的合法
权益，比如可以以电话、短信、电子邮件
等方式通知消费者。消费者要求解除合
同的，经营者应当扣除已消费金额后，一
次性返还预付费用余额；消费者不要求
解除合同的，有效期限相应顺延或由双
方另行协商解决办法。

而经营者因停业或注销需解除合同
的，应当提前30日在经营场所显著位置
持续公示有关信息，并采取必要措施保
障消费者的合法权益，扣除已消费金额
后，一次性返还预付费用余额。

（北 日）

近期，多地相继传出楼市限购政策
变化的消息，值得注意的是，它们都是
以“人才购房新政”的形式出现。哪些
城市出台了人才政策？人才政策与购
房挂钩，是为了“抢人”还是“卖房”？

多地密集出台人才政策

日前，长沙市住建局正式印发《长
沙市人才购房及购房补贴实施办法》，
办法规定，在长工作、具有专科及以上
学历或技师及以上职业资格的人才，首
套房不受户籍和个税、社保缴存时间的
限制。

经梳理发现，近三个月以来，有与
长沙相似的举动的还有南京、三亚、天
津等地。其中，三亚在去年 4月曾经历

“最严限购”，非本省户籍居民家庭购
买住房的，须提供至少一名家庭成员在
本省累计 5 年及以上个人所得税或社
会保险缴纳证明。直至今年 10 月 15
日，三亚市住建局等部门发布通知，规
定全日制大专以上学历，在海南有工作
证明即可购房，无需落户。

同一日，南京六合区也发布文件，
规定拥有大专以上学历，提供南京市居
住证和学历证明，即可在六合区开具购
房证明并购房，不需要工作证明。而此
前，外地人南京六合区购房需要满足缴
纳 2年社保的条件。

多地调整购房政策，迅速引起关
注，市场产生了“放松限购”的解读。
对 此 ，各 地 纷 纷 回 应“ 并 非 放 松 限
购”。长沙市住建局表示，长沙市“限
购放松”、“限购松绑”消息不实。南京
六合区和三亚也回应购房政策调整并
非放松限购，而是人才政策。

未来二线城市还将调整

自 2016 年以来，各地楼市密集推
出限购政策，而此次多地出台人才政
策，是吸引人才还是变相松绑？广东省

住房政策研究中心首席研究员李宇嘉
分析认为，此轮发布人才政策的城市确
实吸引人才的需求，长沙位于中部地
区，处于武汉和珠三角中间，要吸引人
才就要压低房价、制定宽松的人才政
策；三亚的住房吸引的大部分是养老投
资，紧缺人才制约三亚经济增长后劲；
雄安、高碑店、廊坊等地都在吸引北京
疏解出的企业和人口，天津必须有独特
的人才政策与之竞争。

“人口是房地产需求的基础，人口
流动的特征是向大城市涌入，小城市的
人口净流入就会减少。城市只有增加
人口，才能获得房地产有效需求，与房
地产相关的消费才能起来。这是各城
市将房产政策调整与人才挂钩的重要
原因。”李宇嘉说。

中原地产首席分析师张大伟则认
为，人才政策变相降低限购门槛，将人
才吸引来之后，推向本来就供需结构紧
张的房地产市场，这明显带来了房地产
市场的上涨预期。但他同时指出，如果
城市没有做好吸引人才后如何留住人
才的准备，简单地吸引人才只能导致房
地产市场波动。

根据国家统计局发布的 9 月 70 城
房价指数，9月全国 70个城市二手住宅
销售价格指数同比增幅为 4.6%，有收
窄的态势；二手住宅房价上涨的城市数
量为 40 个，相比 8 月份的 43 个呈现减
少的态势。

中国城市房地产研究院院长谢逸
枫对此表示，从城市实际需求看，部分
城市存在楼市低迷、库存量较大、土地
财政收入承压和房企资金回款压力大
等问题，人才政策调整对解决这些问题
和促进经济增长都是非常有利的。他
预计，未来还会有更多城市以人才政策
等形式调整楼市限购，主要将集中在二
线城市。

（中新经纬）

我国5年内要建成一批国际消费中心城市

北京市预付卡新规征意见：

7日内未用可无条件退费

多地楼市限购变化 多为“人才新政”

10月 27日，国家统计局发布前三季度工业企业财务数据显
示，全国规模以上工业企业利润总额 45933.5 亿元，同比下降
2.1%，降幅比前 8个月扩大 0.4个百分点。不过按季度看，今年
以来全国规模以上工业企业利润总额同比降幅呈现逐季收窄
态势。其中，一季度下降 3.3%，二季度下降 1.9%，三季度下降
1.8%。

国家统计局工业司副司长张卫华介绍，前三季度，全国工
业经济总体呈现平稳运行态势，规模以上工业增加值同比增长
5.6%，增速与 1月份至 8月份持平；在 41个工业大类行业中，有
38个行业增加值同比增长；在统计的 605种主要工业产品中，有
373种产品产量同比增长，增长面为 61.7%，比 1月份至 8月份略
有提高。

从产能利用状况看，三季度全国工业产能利用率为 76.4%，
与二季度持平，均高于一季度 75.9%的水平，继续保持平稳运
行。其中，装备制造业、原材料行业产能利用率分别为 78.5%、
76.9%，同比均有所回升。

从需求侧看，9月份，受基础设施建设加快推进、消费品行
业增长等因素带动，市场需求趋于上升，新订单指数为 50.5%，
较上月上升 0.8个百分点，在连续 4个月运行在 50%以下后回到
扩张区间。外部需求也有趋稳迹象，新出口订单为 48.2%，较上
月上升 1个百分点，连续 3个月上升。从企业调查情况来看，本
月反映订单不足的企业占比为 45.8%，较上月下降 1.1 个百分
点。市场需求扩张也加快了产成品销售，产成品库存指数较上
月下降 0.7个百分点至 47.1%。

“前三季度，工业企业效益改善呈现明显的结构性特征。”
国家统计局工业司高级统计师朱虹说，前 9个月，在 41个工业
大类行业中，30个行业利润同比增加，占比超过七成，比 1月份
至 8月份增加 2个。

其中，电力热力生产和供应业、非金属矿物制品业、电气机
械和器材制造业、酒饮料和精制茶制造业利润同比分别增长
13.7%、11.8%、13.5%和 17.2%。这 4 个行业合计拉动全部规模
以上工业企业利润同比增长 2.7个百分点。

值得注意的是，汽车电子行业利润回暖带动装备制造业利润增速由负转正。
前 9个月，汽车制造业利润同比下降 16.6%，降幅比前 8个月收窄 2.4个百分点；计
算机通信和其他电子设备制造业由前 8个月下降 2.7%，转为前 9个月增长 3.6%。
受上述两行业利润回暖影响，装备制造业利润由前 8个月下降 0.7%，转为前 9个
月增长 0.9%。

从结构上看，高技术制造业和战略性新兴产业利润增长加快。前 9个月，装
备制造业、高技术制造业较快增长，增加值同比分别增长 6.0%和 8.7%，增速分别
高于全部规模以上工业 0.4个和 3.1个百分点，比前 8个月分别加快 0.2个和 0.3个
百分点。在生产回升带动下，高技术制造业和战略性新兴产业利润同比分别增
长 6.3%、4.6%，增速比前 8个月分别加快 3.5个和 1.6个百分点。

更为可喜的是，高技术制造业和战略性新兴产业投资也保持了较快增长势
头。前三季度，高技术制造业投资增长 12.6%，增速比前 8个月加快 0.6个百分点，
增速已连续 4个月加快。

（经 日）
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